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Modelowanie systemu biznesowego

Komercyjne systemy informatyczne sa wykorzystywane gtéwnie do
obstugi transakgcji biznesowych. Z tego powodu rozwdj i integracja
systeméw determinuje te procesy, ktére s3 osadzone w systemie
informatycznym. System biznesowy i jego procesy biznesowe stuza
do tego jako podstawa. W tym rozdziale oméwimy ich budowe.



Niezbednym jest aby zna¢ i rozumie¢ srodowisko biznesowe, aby
zapewni¢ ptynnos¢ transakgji biznesowych poprzez wykorzystanie
systeméw informatycznych. Dlatego analiza i modelowanie
proceséw biznesowych sa waznymi sktadnikami rozwoju i integracji
systeméw informatycznych.



Obecnie wiekszos¢ systemdéw informatycznych jest osadzona nie
tylko w $rodowisku biznesowym, ale takze potaczona jest z innymi
systemami. Dlatego kazdy nowy system informatyczny musi
pasowa¢ do dwéch roznych srodowisk:



> Integracja na poziomie proceséw biznesowych: kazdy
system informatyczny musi mie¢ przypisane dziatania procesu
biznesowego w taki sposéb, ktéry umozliwia prawidtowe i
sprawne wykonanie catego procesu biznesowego.

> Integracja na poziomie systemu informatycznego:
komunikacja z innymi systemami informatycznymi
zaangazowanymi w proces biznesowy musi przebiegac
sprawnie. To wymaga interfejsu doskonatym pod wzgledem
semantycznym i technicznym.



3.1 Procesy biznesowe i systemy biznesowe

Co to jest proces biznesowy?

Wiekszos¢ ludzi intuicyjnie rozumie proces biznesowy jako
procedure lub zdarzenie stuzace do osiagniecia celu. Patrzac na
lotnisko, mozemy znalez¢ wiele réznych proceséw i celéw
biznesowych:



» Celem naszego pasazera jest wyjazd na wakacje. Aby osiagna¢
ten cel, zrobit on rezerwacje lotu i hotelu, spakowat bagaze,
pojechat na lotnisko, odprawit sie i wsiadt do samolotu,
wysiadt z samolotu na lotnisku docelowym, pojechat do hotelu,
zameldowat w pokoju i rozpakowat walizke.

> Wiascicielka kiosku na lotnisku chce sprzeda¢ swoj towar. W
tym celu kupuje niedrogo przedmioty i sprzedaje je swoim
klientom w sklepie z wyzsza cena.

» Aby pasazerowie mogli dokonaé odprawy na lotnisku,
pracownik obstugi lotniska przyjmuje ich bilety i bagaz, pyta o
miejsce i korzysta z systemu informatycznego. Pod koniec
procedury pasazerowie otrzymuja karty poktadowe, na ktérych
maja zarezerwowane miejsca oraz zaznaczone s3 odpowiednie
bramki.



Jak mozna zaobserwowa¢ procesy biznesowe czesto dzielg sie na
kolejne kroki. Takie kroki, czy tez etapy nazywa sie aktywnosciami i
musza zostaé wykonane przed przejsciem do kolejnego kroku.
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Rysunek: Uproszczony proces "ustug lotniskowych"




Poszczegélne kwadraciki oznaczaja aktywnos¢. Dziatania moga by¢
uruchamiane sekwencyjnie lub réwnolegle. To znaczy, ze pasazer
moze wykonywa¢ dowolng czynnos¢ podczas gdy jego bagaz
przechodzi kolejne etapy procedury lotniskowej. Zwykle dziatania
procesu biznesowego sa wspétzalezne. Ta wspdtzaleznose jest
tworzona przez interakcje wszystkich dziatan nalezacych do procesu
biznesowego, ktéry realizuje jeden wspélny cel.



3.1.2 Definicja Koalicji Zarzadzania Przeptywem Pracy

Oficjalne definicje terminéw proces i proces biznesowy zostaty
przyjete przez Koalicje Zarzadzania Przeptywem Pracy. Ponizsze
definicje mozna znalez¢ w stowniczku Modelu referencyjnego
przeptywu pracy Koalicji zarzadzania przeptywem pracy.

. Proces to skoordynowany (réwnolegty i/lub szeregowy) zbior
czynnosci procesowych ktére s pofaczone, aby osiagnacé wspdiny
cel. Takie dziatania moga skfada¢ sie z czynnosci recznych i/lub
czynnosci w ramach przeptywu pracy.”



Zgodnie z ta definicja proces to zbiér dziatan, ktére zachodza w
skoordynowany sposéb, réwnolegle lub jeden po drugim, i daza do
jednego wspélnego celu. Te czynnosci moga by¢ wykonywane
recznie lub przy wsparciu systemu informatycznego.

., Proces biznesowy to rodzaj procesu w domenie biznesowej
struktura organizacyjna i polityka w celu osiggniecia biznesowych
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3.1.3 System Biznesowy

Procesy biznesowe maja charakter dynamiczny. Jesli jednak chcemy
przyjrze¢ sie catemu systemowi biznesowemu, réwniez trzeba wzia¢
pod uwage aspekty statyczne. Dotyczy to na przykfad organizacji
struktury, w ramach ktérych realizowane s3 procesy biznesowe, a
takze réznych obiektéw biznesowych, takich jak bilety lub
zamoéwienia. Dla statycznych i dynamicznych aspektéw jako catosé
uzywamy terminu system biznesowy.



W terminologii biznesowej system biznesowy odnosi sie do tancucha
wartosci dodanej, ktéry opisuje proces tworzenia, czyli dostawe
towaréw i ustug. Biznes moze obejmowac jeden lub kilka systeméw
biznesowych. Kazdy system biznesowy sam w sobie generuje
korzysci ekonomiczne. Odnosimy sie réwniez do ,wynikéw" systemu
biznesowego jako ,funkcjonalnosci”.



W przypadku analizy i modelowania systemu biznesowego wazne
jest zdefiniowanie ograniczen systemowych. Modelowany system
biznesowy moze obejmowa¢ cata organizacje. Mozliwe jest réwniez
rozwazenie i zamodelowanie tylko wybranej czesci organizacji.



W naszym studium przypadku, system informatyczny ma zostac
zintegrowany z dziatalnoscia ustug pasazerskich. Dlatego wystarczy
obserwowac te operacje i zawezi¢ system biznesowy tylko do ustug
pasazerskich. Passenger Services to dziat w Porcie Lotniczym
UML, zatrudniajacy pracownikéw, posiadajacy strukture
organizacyjna, system informatyczny i zdefiniowane zadania. Dziaty,
takie jak transport bagazu czy catering, réwniez naleza do lotniska
UML, ale nie do naszego systemu biznesowego.



Bedziemy wiec traktowa¢ je jak inne, zewnetrzne systemy

biznesowe:
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Stuzby powinny wiedzie¢, ze musza przenosi¢ bagaz pasazeréw do
luku, aby mozna go byto zatadowaé¢ do samolotu. W tym celu
musza by¢ swiadome sposobu przewozu bagazu, by wykona¢ swoje
zadanie rzetelnie. Mozliwe, ze systemy informatyczne obstugi
pasazeréw oraz transport bagazu beda potaczone, co oznacza, ze
trzeba bedzie stworzy¢ interfejsy. Z drugiej strony, ustugi
pasazerskie sg catkowicie obojetne na to, jak transport bagazu jest
zorganizowany i czy kazda walizka jest przewozona na pas
indywidualnie czy hurtowo.



3.1.4 Uzywanie UML dla Modelowania Proceséw i Systeméw

Biznesowych

Definicja UML: ,,Unified Modeling Language to jezyk wizualny
stuzacy do okreslania, konstruowanie i dokumentowanie artefaktéw
systemow”. Ta definicja wskazuje, ze UML jest jezykiem stuzacym
do modelowania i reprezentacji systemy w ogdle, a wiec takze
systemy biznesowe.



W kazdym razie UML spetnia przynajmniej jeden z wymogéw
modelowania systemu biznesowego: to odzwierciedla rézne
spojrzenia na system biznesowy, aby uchwyci¢ rézne jego aspekty.
Rézne standardowe typy diagraméw UML spetniaja to wymaganie,
poniewaz kazdy z nich daje inny poglad na modelowany system
biznesowy. Osiggamy granice UML podczas modelowania
rozbudowanych projektéw proceséw biznesowych, np przyktad,
przebudowa proceséw biznesowych lub podczas modelowania catych
organizacji.



Jednak w przypadku tego rodzaju projektéw dostepne s3
zaawansowane metody i narzedzia, takie jak Architektura
Zintegrowanych Systeméw Informatycznych (ARIS). Ten tekst jest
dostosowany do projektéw, ktérych celem jest rozwdj systemoéw
informatycznych. Co wiecej, jest takze dostosowany do projektéw,
w przypadku ktérych problemem jest system biznesowy oraz ptynna
integracja systemu informatycznego. Takie projekty charakteryzuja
sie nastepujacymi cechami:



» Modelowanie proceséw biznesowych nie jest przedmiotem tych
projektéw. Zamiast tego model stuzy jako podstawa do
budowy i integracji systeméw IT. Integracja proceséw
biznesowych moze determinowa¢ sukces lub porazke takiego
projektu; ale gtéwnym zadaniem nadal jest budowa systeméw
informatycznych.

» Poniewaz budzety s3 czesto napiete, inwestycja czasu w
metodologie i jezyk wymagany do modelowania proceséw
biznesowych nie powinna wynosi¢ wiecej niz 5-10%
catkowitego budzetu projektu



Czesto ostrzega sie przed ztozonoscig analizy proceséw biznesowych
i proceséw modelowania. Jednak wiekszos¢ proceséw biznesowych
przebiega w sposéb zrozumiaty. Jest to spowodowane brakiem
jasnosci i przejrzystosci - wéwczas wydaja sie one bardziej ztozone
niz s3 w rzeczywistosci.



W wielu przypadkach istniejace procesy biznesowe s3 stabo, lub w
ogole nie s3 udokumentowane. Wynika to z faktu, ze przez wiele lat
wiekszos¢ funkcjonalnosci byta traktowana jako oddzielne "wyspy"
zamiast czesci kompleksowych proceséw biznesowych. Z tego
powodu brakuje tancucha proceséw faczacego rézne czynnosci,
wtedy procesy biznesowe wydaja sie skomplikowane.



Jednak istnieje jeszcze wiecej przeszkéd do pokonania gdy procesy
biznesowe s3 obstugiwane przez systemy IT. W wiekszosci
przypadkéw dokumentacja recznego przeptywu pracy, ktéry jest
wykonywany miedzy poszczegdlne systemy nie jest dostepna. W
pozostatych przypadkach funkcjonalno$é systeméw informatycznych
jest nieznana, poniewaz procesy s3 uruchamiane automatycznie,
ukryte gdzies w czarnej skrzynce i widoczne s3 tylko dane wejsciowe
i wyjSciowe.



Istniejace architektury proceséw biznesowych lub modele
referencyjne, ktére juz istnieja, przyspieszaja, usprawniaja i utatwiaja
proces ich modelowania. Poréwnanie proceséw z podobnymi lub
identycznymi procesami w innych organizacjach moze by¢ pomocne
w identyfikowaniu rozbieznosci i wprowadzaniu mozliwych ulepszen.



3.2 Jeden model - dwie perspektywy

W systemie biznesowym rozrézniamy narzedzia oraz pracownikéw,
ktérzy sa odpowiedzialni za spetnianie wymagan srodowiska i
prowadzenie koniecznych proceséw biznesowych. Za procesami
stoja: workflow oraz systemy IT. Kazdy pracownik jest czescia
struktury organizacyjnej. Zwykle ta wewnetrzna perspektywa nie
jest dostepna dla os6b z zewnatrz.



3.2 Jeden model - dwie perspektywy

Studium przypadku:

>
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Zastanéw sie, jakie ustugi swiadczy Ci dziat Obstugi
Pasazeréw — Tobie, jako pasazerowi.

Z jakimi pracownikami dziatu Obstugi Pasazeréw pozostajesz
w kontakcie jako pasazer?

Czy jako pasazer zauwazasz procedury, jakie wykonuje
pracownik odprawy, gdy wydaje Ci karte poktadowa? Czy
chciatbys sie dowiedzie¢, w jaki sposob twéj bagaz trafia do
samolotu, czy tez nie obchodzi cie to tak dtugo, az sie on nie
zgubi?



3.2 Jeden model - dwie perspektywy
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Rysunek: Zewnetrzny widok systemu biznesowego




3.2 Jeden model - dwie perspektywy

Zaczniemy od spojrzenia z zewnatrz w procesie modelowania
naszego systemu biznesowego. Rozpoczniemy zatem od opisu
systemu z perspektywy klientéw, partneréw i dostawcéw. Pozwoli
nam to skonstruowa¢ scenariusze testowe, niezbedne do
sprawdzenia gotowego systemu informatycznego.



3.2 Jeden model - dwie perspektywy

Rysunek: Inne spojrzenie - diagram




3.3.1 Widok zewnetrzny - jakie korzysci zapewnia system
biznesowy

Jako klient lub partner biznesowy organizacji, nie dbasz o to, czy
transakcje wewnatrz niej odbywaja sie w sposéb manualny czy tez
w oparciu o technologie IT. Nie interesuje cie takze jak wiele
formularzy muza wypetni¢ pracownicy, czy jest ich 2 czy tez 20.
Klienci oraz partnerzy biznesowi s3 ciekawi jedynie tego, jakie
towary i ustugi moga im zosta¢ zaoferowane i w jaki sposéb moga
je wykorzystaé¢. Perspektywa klienta opisuje interakcje z elementami
wewnetrznymi, takimi jak partnerzy, przy czym system biznesowy
Wcigz pozostaje ,czarng skrzynka".



3.3.1 Widok zewnetrzny - jakie korzysci zapewnia system
biznesowy

Rozwaz system biznesowy, taki jak ustugi pasazerskie lub kiosk na
lotnisku. Ktéry z nich interesuje klienta, a ktéry partnera
biznesowego? Czy produkt jest ustuga, czy dobrem materialnym?



3.3.1 Widok zewnetrzny - jakie korzysci zapewnia system
biznesowy

Z punktu widzenia administracji, celem systemu biznesowego s3
optacalne dane wyjsciowe. Z reguty moga one zosta¢ podzielone na
dobra i ustugi. Produkcja débr jest na przyktad produkcja pudetek z
najlepszymi szwajcarskimi czekoladkami.

A w jaki sposéb mozna rozrézni¢ ustugi? Z definicji sa to dobra
niematerialne, takie jak rezerwacja miejsca w samolocie lub
zatadunek bagazu do luku.W przeciwienstwie do débr, ustugi maja
s3 Swiadczone wytacznie wtedy, gdy klienci i dostawcy nawiazuja
kontakt. Warto jednak wspomnie¢, ze ustuga moze obejmowac
dobra materialne. Przyktadem jest sprzedaz pudetek szwajcarskich
czekoladek w naszym kiosku — ta transakcja jest ustuga. Widzimy
zatem, ze transakcja débr materialnych jest ustuga, poniewaz
dotyczy klienta.



3.3.1 Widok zewnetrzny - jakie korzysci zapewnia system
biznesowy

Dostawa dobr i ustug jest istotna z punktu widzenia zewnetrznego.
Nie opisuje on jednak w jaki sposéb ona zachodzi, co robig
pracownicy oraz systemy informatyczne aby te towary dostarczy¢, a
takze jak wyglada obstuga proceséw biznesowych. Perspektywa
zewnetrzna rozwaza jedynie aspekty dziatan, w ktérych uczestnicza
osoby postronne.

W naszym przypadku wazne jest, aby pasazer wiedziat, ze moze
okaza¢ wazny bilet w punkcie odprawy i otrzyma¢ nastepnie karte
poktadows. To, co musza zrobi¢ pracownicy oraz systemy aby
zapewni¢ sprawnos¢ przekazania tejze karty, pozostaje ukryte przed
pasazerem. W wiekszosci przypadku on/ona zwyczajnie tez nie sa
tym procesem zainteresowani.



3.3.1 Widok zewnetrzny - jakie korzysci zapewnia system
biznesowy

Jak zauwazylismy — widok zewnetrzny jest trudny do
przedstawienia, jesli model jest opracowywany przez pracownikéw
systemu biznesowego, bedacych wewnatrz niego. Ciezko jest
postawi¢ sie w sytuacji klienta, ktéry nie dba o transakcje
wewnetrzne, o ktérych my jako pracownicy wiemy wszystko.
Potaczenie perspektywy wewnetrznej oraz zewnetrznej utrudnia
obiektywne spojrzenie na aspekty spoza systemu biznesowego (z
tego powodu wciaz powstaja systemy nieprzyjazne dla
uzytkownikéw). Dlatego nalezy skontaktowac sie z bezstronnymi
osobami, ktére w fatwy sposéb moga wejs¢ w skoére klienta, na
przyktad z pracownikami innego dziatu lub konsultantami
zewnetrznymi.



3.3.1 Przypadki zastosowan biznesowych

Zanim przejdziemy do przypadkéw, przyjrzymy sie ich ogdlnej
definicji w UML. ‘Przypadek zastosowania’' (use case) to
specyfikacja zestawu dziatan wykonywanych przez system, ktére
daja zauwazalny rezultat, szczegélnie wazny dla jednego lub wiecej
aktoréw lub innych interesariuszy systemu.

W jaki spos6b charakteryzujemy zauwazalny, wartosciowy wynik w
systemie biznesowym? Pytanie o to, gdzie znalez¢ przypadki
zastosowan, dreczyto analitykéw i projektantéw od momentu, gdy
termin ten zostat po raz pierwszy uzyty. Przypadkiem zastosowania
naszego systemu biznesowego s3 wszystkie ustugi, jakie oferujemy
klientom, partnerom biznesowym lub innym systemom. W
przeciwienstwie do tego, funkcjonalnosé systemu biznesowego, ktéra
nie jest widoczna ani dostepna dla 0séb z zewnatrz, definiuje sie
jako wewnetrzny proces biznesowy - wszystkie dziatania
podejmowane wewnatrz systemu.



3.3.1 Przypadki zastosowan biznesowych

Na poziomie modelu biznesowego, stosujemy termin ‘biznesowy
przypadek zastosowania/uzycia’, zamiast ‘przypadek zastosowania’.
Przyczyna tego zréznicowania jest czysta potrzeba separacji, w celu
unikniecia pomytek przy przechodzeniu z modelu systemu
biznesowego do modelu systemu informatycznego. Poza tym nie ma
pomiedzy powyzszymi nazwami zadnej réznicy.

Procesy biznesowe moga by¢ wykonywane recznie lub przy pomocy
IT. Obecnie wszystkie procesy biznesowe mogg zosta¢ zainicjowane
i odbywac sie w catosci bez ingerencji cztowieka.Zgodnie z tym,
biznesowe przypadki uzycia moga obejmowaé zaréwno czynnosci
manualne jak i wspomagane technologiami informatycznymi.



3.3.1 Przypadki zastosowan biznesowych

Jesli spojrzymy na biuro handlowe hanzeatyckiego kupca,
znajdziemy w nim wykonywane recznie przypadki biznesowe. Jesli
klient biura zamawia rosyjskie futra, sprzedawca uzywa pidra i
atramentu aby wprowadzi¢ zaméwienie do ksiegi zaméwien. Zatem
biznesowe przypadki uzycia funkcjonowaty juz od czaséw
$redniowiecza.



3.3.1 Przypadki zastosowan biznesowych

W naszym studium posiadamy recznie wykonywane ustugi
pasazerskie oraz czynnos$ci wspomagane przez narzedzia IT. Na
przyktad system informatyczny obstugi pasazeréw dokonuje
rezerwacji miejsca w samolocie, podczas gdy pracownik
przeprowadza recznie weryfikacje biletéw.

Pasazer dokonujacy odprawy przy pomocy automatu, nie
doswiadcza zadnego kontaktu z cztowiekiem. Maszyna zapewnia
caty biznesowy przypadek zastosowania.



3.3.1 Aktorzy

Poza systemem biznesowym s3 na przyktad klienci lub partnerzy
biznesowi, ktérzy zwracaja uwage na wynik rozwazanego systemu
biznesowego i jemu pos$wiecaja swoja uwage. Nie jest konieczne,
aby wiedzieli oni szczegétowo jak biznesowe przypadki uzycia sa
przeprowadzane. Dla naszych pasazeréw wazna jest informacja, ze
moga oni kupi¢ butelke whisky w sklepie wolnoctowym. Butelka ta
jest dobrem materialnym, towarem ktéry zapewnia sklep. Sprzedaz
tej butelki jest natomiast ustuga. Pasazer nie dba o to, w jaki
spos6b pracownik dokona sprzedazy. Te osoby z zewnatrz, np.
Pasazerowie, s3 nazywane aktorami.



3.3.1 Aktorzy

Business System
Duty-Free Shop

Sales Clerk = Employee
of the Duty-Free Shop

Passenger = Outsider,
Actor

Rysunek: Aktor oraz pracownik




3.3.1 Aktorzy

Biznesowy przypadek uzycia jest zawsze inicjowany przez aktora —
klient lub partner biznesowy korzystaja z ustugi. Nasz pasazer
przechadza sie po sklepie wolnoctowym i decyduje sie na zakup
butelki szkockiej whisky, poniewaz uwaza jej cene za okazyjna. To
czyni go inicjatorem sprzedazy. Podczas transakcji, aktorzy
wspotdziataja z ludzmi oraz systemami informatycznymi w ramach
systemu biznesowego — ci natomiast s3 za te transakcje
odpowiedzialni. Na przyktad, nasz pasazer musi uisci¢ zaptate aby
otrzymaé butelke.



3.3.1 Aktorzy

Czynnosci inicjowane przez pracownikéw lub systemy informatyczne
w systemie biznesowym nie s3, z perspektywy zewnetrznej,
biznesowymi przypadkami zastosowania, sg jednak czynnosciami
podejmowanymi w obrebie perspektywy wewnetrznej i zostana
przedstawione na diagramie.

Jak wida¢, aktorami systeméw biznesowych moga by¢ ludzie,
organizacje lub technologie. Nawet, jesli organizacje s3
reprezentowane przez aktoréw, jak w przypadku transportu bagazu,
ostatecznie stoja za nimi ludzie lub systemy IT, obstugujacy dane
przypadki. To, co jest istotne dla naszego modelu, to odgrywane
role. Na poziomie modelu systemu biznesowego nie ma znaczenia,
czy jest to osoba, system informatyczny, organizacja i jej oddziaty,
maszyna lub jakikolwiek inny system, przyjmujacy okreslona role.



3.3.1 Aktorzy

Spéjrzmy na nasze studium przypadku raz jeszcze i zlokalizujmy
wszystkie osoby, organizacje i zaangazowane jednostki oraz systemy.
Sprébujmy uporzadkowac¢ je zgodnie z kryteriami:
> Kto jest osobg z zewnatrz i z jakich danych wyjsciowych,
rezultatéw korzysta?

> Jakie osoby znajduja sie w ustugach pasazerskich jako
pracownicy i jakie naleza do nich zadania?

» Jakie systemy informatyczne s3 wykorzystywane?

> Aby pasazer mogt kupi¢ butelke whisky w sklepie
wolnoctowym, pracownik sklepu musi sprawdzi¢ jego karte
poktadows, przyja¢ zaptate, zapakowa¢ butelke do torby i
wyda¢ paragon. Ktére z tych czynnosci naleza do widoku
wewnetrznego, a ktére do zewnetrznego?



3.3.2 Elementy widoku

Widok zewnetrzny reprezentuja nastepujace typy diagraméw UML:

» Diagramy przypadkéw uzycia pokazuja aktoréw, biznesowe
przypadki uzycia i ich relacje. Diagramy przypadkéw uzycia nie
opisuja procedur. Alternatywne scenariusze réwniez pozostaja
ukryte. Diagramy te daja dobry przeglad funkcjonalnosci
systemu biznesowego.

» Diagramy aktywnosci opisujg procedury, w naszym
przypadku procesy biznesowe systemu biznesowego.
Przedmiotami tych opiséw s3 interakcje miedzy aktorami a
systemem biznesowym, czyli towary i ustugi oferowane
klientom i partnerom biznesowym. Na podstawie diagraméw
aktywnosci osoby z zewnatrz moga zidentyfikowac sposéb
interakcji z systemem biznesowym. S3 szczegélnie przydatne do
zilustrowania sekwencji, alternatyw i wydarzen réwnolegtych.



3.3.2 Elementy widoku

» Diagramy sekwencji pokazuja chronologiczny tancuch
interakcji. Nie przedstawiajg one kazdego wydarzenia ze
wszystkimi jego odgatezieniami i paralelizmami, ale informacje,
ktére s3 wymieniane miedzy zaangazowanymi stronami.
Diagramy te stanowia dobra podstawe do wymiany danych i
informacji z partnerami i klientami.

Diagramy UML do opisu biznesowych przypadkéw uzycia
mozna opatrzy¢ adnotacjami opisami pisemnymi i ilustracjami.
Nie kazdy diagram musi by¢ uzywany w kazdym przypadku.
Wybér typu diagramu zalezy od tego, na jakie cechy systemu
nalezy zwréci¢ uwage.
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3.3.2 Elementy widoku

Podczas udoskonalania biznesowych przypadkéw uzycia i
identyfikowania réznych scenariuszy konieczne staje sie opisanie
réznych dziatan za pomoca diagraméw dziatan. Diagramy sekwencji
pokazuja wymiane informacji z partnerami i klientami. Diagramy
sekwencji cieszg sie duzym uznaniem w dziedzinie modelowania
procesow biznesowych, poniewaz s3 one fatwe do odczytania i
wymagaja tylko kilku elementéw graficznych. Diagramy sekwencji
sg bardziej odpowiednie do przegladu interakgcji systemu
biznesowego niz diagramy aktywnosci.



3.3.3 Diagramy przypadkéw uzycia
Diagramy przypadkéw uzycia pokazuja biznesowe przypadki uzycia,
aktoréw i relacje miedzy nimi. Relacje miedzy aktorami i biznesowe
przypadki uzycia wskazuja, ze aktor moze korzysta¢ z okreslonej
funkcjonalnosci systemu biznesowego. Nie znajdziesz zadnych
informacji o tym, jak lub w jakiej kolejnosci chronologicznej te
ustugi sg Swiadczone.
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Rysunek: Elementy diagramu przypadkéw uzycia




3.3.3 Diagramy przypadkéw uzycia

Elementy uzywane W diagramach przypadkéw uzycia:

> Aktor - reprezentuje role, ktérg osoba z zewnatrz przyjmuje
podczas interakcji z systemem biznesowym. Na przykfad aktor
moze by¢ klientem, partnerem biznesowym, dostawca lub
innym systemem biznesowym.

» Skojarzenie - relacja miedzy aktorem a biznesowym
przypadkiem uzycia. Wskazuje, ze aktor moze korzystac z
okreslonej funkcjonalnosci systemu biznesowego.

» Biznesowy przypadek uzycia - opisuje interakcje miedzy
aktorem a systemem biznesowym, co oznacza, ze opisuje
funkcjonalnos¢ systemu biznesowego, z ktérego korzysta aktor.



3.3.3 Diagramy przypadkéw uzycia

» Relacja dotaczania - relacja miedzy dwoma biznesowymi
przypadkami uzycia, ktéra oznacza, ze biznesowy przypadek
uzycia po stronie wskazywanej przez strzatke jest zawarty w
przypadku uzycia po drugiej stronie strzatki. Oznacza to, ze w
przypadku jednej funkcji zapewnianej przez system biznesowy
uzyskiwany jest dostep do innej funkcji systemu biznesowego.

» Temat - opisuje system biznesowy, do ktérego jest dotaczony
co najmniej jeden biznesowy przypadek uzycia. Temat jest
reprezentowany przez prostokat otaczajacy dofaczone
biznesowe przypadki uzycia i oznaczony nazwa.



Konstruowanie diagramu uzycia

Aby stworzy¢ taki diagram postuzymy sie nastepuja lista. W dalszej
czesci rozwiniemy kazdy z tych podpunktéw.

» Zbierz zrédta informacji — skad mam je pozyskaé?

» Rozpoznaj potencjalnych aktoréw — do kogo skierowana byta
by oferta biznesowa?

» Rozpoznaj mozliwe wykorzystanie produktu w biznesie —
ktérymi produktami byliby zainteresowani aktorzy?

» tacz biznesowe wykorzystanie produktéw — kto moze korzystac
i z jakich ustug systemu biznesowego?

» Opisz aktoréw — Kogo lub co oni reprezentuja?



Konstruowanie diagramu uzycia

» Wyszukaj wiecej zastosowan biznesowych swojego produktu —
co jeszcze moze zostaé zrobione?

» Rozszerzaj mozliwe uzycia biznesowe produktu — Co jeszcze
moze zostac¢ zawarte?

» Dokumentuj biznesowe zastosowania produktu — Co sie dzieje
w takim przypadku?

» Tworz zaleznosci pomiedzy biznesowymi zastosowaniami
produktu — ktére czynnosci sie powielaja?

» Spogladaj na produkt z dystansu — czy wszystko dziata
poprawnie?



Zbierz zrédfa informacji — skad mam je pozyskac?

Pierwszym krokiem jest znalezienie zrédet informacji w celu analizy.
Przyktadowymi zrédtami wiedzy moga byé¢:
> osoby zaangazowane w juz dziatajacych procesach biznesowych
» uzytkownicy podobnych lub wydanych systeméw
> partnerzy biznesowi

» zewnetrzni obserwatorzy



Zbierz zrédfa informacji — skad mam je pozyskac?

Istnieja réwniez techniki pomocne przy analizie i zrozumieniu
procesu biznesowego takie jak:

» obserwowanie innych pracownikéw podczas pracy
przyjmowanie roli klienta naszego produktu

>

» burza mézgéw z osobami zaangazowanymi w projekt

» rewizja obecnej dokumentacji i wykorzystywanych narzedzi
>

rewizja wykreséw i wynikéw organizacji oraz przydzielonych
zadan
Rezultatem pierwszego kroku powinien by¢ zbiér form, instrukgji,

istniejagcych opiséw proceséw. Podczas dalszego modelowania
obecny obraz procesu moze ulec rozszerzeniu.



Rozpoznaj potencjalnych aktoréw — do kogo skierowana byta
by oferta biznesowa?

W kolejnym kroku poszukujemy potencjalnych aktoréw. Mozesz
rozwija¢ swoj produkt razem z nimi lub ograniczyé ich udziat do
kroku lub kilku krokéw. Odpowiadajac na nastepujace pytania
mozesz znalez¢ bardziej warto$ciowych aktoréw:

> kto jest klientem systemu, a kto klientem procesu
biznesowego?

» Kim sa partnerzy zewnetrzni systemu biznesowego? Ktére
produkty sa wykorzystywane przez nich?

» z jakimi zewnetrznymi systemami biznesowymi koresponduje
nasz system?



Rozpoznaj potencjalnych aktoréw — do kogo skierowana byta
by oferta biznesowa?

A X

Passenger Check-In
Representative

Figure 3.10 Potential actors

Rysunek: Potencjalni Aktorzy

W przyktadowym biznesie jakim jest lotnisko partnerami beda
podrézujacy oraz osoba zajmujaca sie przydzielaniem miejsca.



Rozpoznaj mozliwe wykorzystanie produktu w biznesie —
ktorymi produktami byliby zainteresowani aktorzy?

W tym kroku bedziemy poszukiwali mozliwego wykorzystania
naszego produktu. W czym pomoga nam nastepujace pytania:

> Ktére produkty s3 uzyteczne dla klienta?
> Ktére produkty s3 uzyteczna dla zewnetrznych partneréw?

» Ktore dobra i ustugi dostarczane przez system obejmuja
dostawcéw?

» Jak system reaguje na dana aktywnos¢?



Rozpoznaj mozliwe wykorzystanie produktu w biznesie —
ktorymi produktami byliby zainteresowani aktorzy?

Poczatkowo rozpoznaliSmy 4 wykorzystania naszego systemu:

/ Express \
\Ch ckln\/ \cnpkl//
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Boarding \ \
heck-In
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N

Figure 3.1 Potental bus

Rysunek: Potencjalne wykorzystanie produktu

1.rezerwacja — biletu, bagazu, miejsca, wydanie karty poktadowej
2.expresowa rezerwacja — dla pasazeréw posiadajacych tylko bagaz
podreczny

3.odprawa — weryfikacja karty poktadowe;j

4.automatyczna rezerwacja — rezerwacja za pomoca programu, bez
pomocy pracownika.



t acz biznesowe wykorzystanie produktéw — kto moze
korzystac i z jakich ustug systemu biznesowego?

Diagram przedstawia funkcjonalnosci produktu, ktére sg dostepne
dla partneréw. W przyktadzie z lotniskiem klienci maja dostepne
wszystkie opcje, natomiast pracownik jest potrzebny jedynie przy

petnej rezerwacji.

Check-In
Representative

Figure 3.12 First draft of the use case diagra

Rysunek: Pierwszy diagram uzycia



Opisz aktoréw — Kogo lub co oni reprezentuja?

Aktorzy w diagramie s3 nazwani zgodnie z przyjeta rola.
Nazewnictwo ma ogromne znaczenie w biznesie, Nalezy, wiec zada¢
sobie pytanie Jak aktorzy powinni zosta¢ opisani w przysztosci.
Instancja tego opisu moze zawiera¢ odpowiedzialnosci, wymagania,
definicje dla tej roli. Nawet jezeli rola nie zostata zawarta w UML.



Wyszukaj wiecej zastosowan biznesowych swojego produktu
—Co jeszcze moze zostaé zrobione?

Nasz model zawiera juz kilka sposéb wykorzystania biznesowego
produktu, warto wiec bytoby zastanowi¢ sie nad kolejnymi. W tym
zadaniu pomoga 3 pytania:

» czy do uzyskania dostepu do okreslonej funkcji trzeba spetniac¢
jakies wymagania?

» czy po konkretnym uzyciu produktu musi zosta¢ wykonana
jakas dodatkowa czynnos¢?

» Czy nalezy podja¢ jakie$ dziatania gdy dane zastosowanie
produktu nie jest w ogéle wykorzystywane?



Wyszukaj wiecej zastosowan biznesowych swojego produktu
—Co jeszcze moze zostaé zrobione?

Odpowiadajac na nie wazne jest, aby wybra¢ wtasciwy system, w
przypadku z lotniskiem, dojazd do niego nie nalezy do rozwazanego
systemu.

Jednakze bagaz, ktéry zabiera ze soba pasazer jest obstugiwany
przez zewnetrznego partnera. Odpowiada on za transport bagazu
na samolot. Ustuge wykonuja pracownicy firmy zewnetrznej, ale nie
ma to znaczenia gdyz funkcjonalnos¢ zostaje wykonana. Na lotnisku
docelowym stuzby dokonuja odprawy bagazu. W rezultacie nasz
schemat zostaje rozbudowany.



Wyszukaj wiecej zastosowan biznesowych swojego produktu
—Co jeszcze moze zostaé zrobione?

Passenger Service
B
Check-In
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Autorated
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Customs of Passenger Li Baggage
Destination Transportation
Airport

Figure 3.13 Extended use case diagram

Rysunek: Zasieg diagramu uzycia



Rozszerzaj mozliwe uzycia biznesowe produktu — Co jeszcze
moze zosta¢ zawarte?

Diagram uzycia nie moze by¢ zbyt rozbudowany, poniewaz zamiast
pomoc zaciemni obraz. Zbyt szczegétowy diagram trudno rozczytac
i rozpozna¢ powigzania miedzy nimi.

Istnieja kryteria, ktére pozwalaja okresli¢ optymalny zakres
diagramu.



Rozszerzaj mozliwe uzycia biznesowe produktu — Co jeszcze
moze zosta¢ zawarte?

1. Czy istnieja powigzane ze sobj interakcje? Elementy diagramu
musza by¢ potaczone ze sobg bezposrednio. Jezeli to kryterium
zostanie naruszony diagram powinien zosta¢ podzielony.

2. Jezeli do modelu uzycia biznesowego przydzielonych jest za duzo
partneréw, nalezy taka sekcje podzieli¢ na mniejsze czesci.

3. Model biznesowy produktu musi by¢ kompletny. Oznacza to, ze
model musi przynosi¢ wymierne korzysci dla klienta w postaci
ustugi lub dobra. Jezeli model opisuje jedynie etap otrzymywania
produktu, bez znaczenia dla klienta nalezy go dotaczy¢ do innego
modelu.



Rozszerzaj mozliwe uzycia biznesowe produktu — Co jeszcze
moze zosta¢ zawarte?

4. Czy dany model biznesowy zawsze jest wykonywany z innym
modelem biznesowym? Jezeli tak to nalezy je potaczyé. Diagramy
nie moga opisywa¢ produktéw uzywanych tylko w potaczeniu z
innym produktem.

5. Produkty, ktére nie s3 inicjowane przez partneréw nie sg
przypadkiem uzycia tylko wewnetrznym dziataniem.



Dokumentuj biznesowe zastosowania produktu — Co sie
dzieje w takim przypadku?

Oznacza to, ze nalezy opisa¢ towary i ustugi, ktére dostarcza
system biznesowy czyli tancuch zdarzen z perspektywy klienta lub
partnera biznesowego. Poza opisem cennych informacji dostarcza
nam réwniez diagram czynnosci i sekwencji.



Tworz zaleznosci pomiedzy biznesowymi zastosowaniami
produktu — ktére czynnosci sie powielajg?
Jezeli czes¢ interakgji jest taka sama w kilku biznesowych
modelach, mozna wyodrebni¢ je, tworzac nowy model.
Dla naszego studium przypadku takie zaleznosci powstajg podczas
wydawania karty poktadowej podczas odprawy.
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Figure 3.14 Extended use case diagram

Rysunek: Zasieg diagramu uzycia



Spogladaj na produkt z dystansu — czy wszystko dziata
poprawnie?

Wypetniony diagram przypadkéw uzycia mozna zweryfikowa¢ za
pomoca ponizszej listy kontrolnej:

» Kompletnos$¢ - Diagram przypadkéw uzycia jest kompletny,
jesli w systemie nie ma dalszych biznesowych przypadkéw
uzycia. Wszystkie towary i ustugi dostepne dla klientéw i
partneréw systemu biznesowego s3 przedstawione w postaci
biznesowych przypadkéw uzycia

» Zakres - wszystkie przypadki uzycia musza spetniaé definicje
biznesowego przypadku uzycia.



Spogladaj na produkt z dystansu — czy wszystko dziata
poprawnie?

> Stopien szczegdtowosci - biznesowy przypadek uzycia musi
mie¢ spdjna behawioralna strukture interakg;ji.

» Relacje miedzy biznesowymi przypadkami uzycia - nalezy
sprawdzi¢ czy relacja "include" jest prawidtowo stosowana.

» Nazewnictwo i opis -Nazwy przypadkéw uzycia musza
opisywa¢ zawarte funkcje w systemie.

» Aktorzy - opisuja role jaka przyjmuja podczas interakcji
partnerzy.



Czytanie diagramoéw przypadkéw uzycia

Rysunek ponizej ilustruje diagram przypadkéw uzycia z aktorami:
pasazerem (1) i przedstawicielem ds. odprawy (2), a takze
biznesowe przypadki uzycia odprawe (3) i odprawe ekspresowa (4).
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Rysunek: Diagram przypadkéw uzycia




Czytanie diagramoéw przypadkéw uzycia
Zaczynajac od aktora, pasazera (1), znajdujemy skojarzenia (linie) z
dwoma biznesowymi przypadkami uzycia, odprawa (3) i ekspresowa
odprawa (4). Oznacza to, ze osoby, ktére pojawiaja sie jako
pasazerowie, moga przejs¢ przez odprawe lub odprawe ekspresowsy,
ktéra moze odby¢ sie bez bagazu.
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Rysunek: Diagram przypadkéw uzycia




Czytanie diagramoéw przypadkéw uzycia
Przedstawiciel ds. rejestracji aktoréw (2) ma réwniez powigzanie z
rejestracja przypadkéw uzycia biznesowego (3). Oznacza to, ze nie
tylko pasazer, ale takze osoba, ktéra go reprezentuje, moze sie
odprawi¢. To, ze aktor, pasazer (1), ma réwniez powiazanie z
przypadkiem uzycia odprawa (3) oznacza, ze pasazer i
przedstawiciel ds. rejestracji aktoréw moze zaréwno zameldowac sie.
Jednak z diagramu nie wynika jasno, ze nie oznacza to, ze wspdlnie
dokonuja odprawy. Fakt, ze petnomocnik ds. Odprawy (2) jest
powigzany tylko z biznesowym przypadkiem odprawy (3), oznacza,
ze na lotnisku UML przedstawiciel pasazera nie moze dokona¢
ekspresowej odprawy (4).
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Czytanie diagramoéw przypadkéw uzycia
Wida¢, ze taki prosty diagram moze zawiera¢ catkiem sporo
informacji. Biznesowe odprawa (3) i biznesowa odprawa ekspresowa
(4) sa powigzane z wydaniem karty poktadowej (5). Obaj uzywaja
biznesowego przypadku uzycia karty poktadowej w pewnym
momencie wiasnej interakgji. (Przypadki uzycia nie moga okresla¢,
kiedy wykonywany jest inny przypadek uzycia.) Czasami podczas
odprawy karta pokfadowa jest wydawana i wreczana pasazerowi lub
przedstawicielowi ds. odprawy.
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Rysunek: Relacja miedzy przypadkami uzycia



Diagramy dziatan

Diagramy dziafan, ktére s3 powiazane z planami przeptywu
programu (diagramami), stuza do zilustrowania dziatan.

W przeciwienstwie do diagraméw przypadkéw uzycia, w diagramach
dziatan jest oczywiste, czy aktorzy moga wykonywaé biznesowe
przypadki uzycia razem, czy niezaleznie od siebie.

Diagramy dziatan pozwalaja mysle¢ funkcjonalnie. Purysci podejscia
obiektowego prawdopodobnie nie lubig tego faktu. Z drugiej strony
uwazamy ten fakt za wielka zalete, poniewaz zwolennicy metod
obiektowych, a takze uzytkownicy wzorcéw myslenia
funkcjonalnego, znajduja wspélny i znany format wyswietlania,
ktéry jest istotng pomoca przy modelowaniu proceséw biznesowych.



Diagramy aktywnosci moga by¢
tworzone w réznych stopniach
szczegbtowosci. Mozna je
udoskonala¢ krok po kroku. W
widoku zewnetrznym diagramy
aktywnosci, podobnie jak
diagramy przypadkéw uzycia,
przedstawiaja wyfacznie procesy
biznesowe i dziatania z
perspektywy zewnetrznej.
Udoskonalanie diagraméw nie
oznacza opisywania szczeg6téw
proceséw wykonywanych w
systemie biznesowym, co czesto
prowadzi do niezauwazalnego
przejscia do widoku
wewnetrznego (rysunek 3.15)
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Aktywno$¢ (Activity): Diagram aktywnosci
przedstawia jedna indywidualng aktywnos¢. W
naszym kontekscie aktywno$¢ reprezentuje pro-
ces biznesowy. Podstawowymi elementami dzia-
tania sa czynnosci i elementy kontrolne (decy-
zja, podziat, pofaczenie, inicjacja, zakonczenie
itp.). Elementy sa potaczone tak zwanymi ,kra-
wedziami aktywnosci” i tworza ,przeptyw steru-
jacy”, ktéry mozna tez zwyczajnie nazwaé ,,prze-
ptywem". Wykonywanie dziatania moze zawieraé
réwnolegte przeptywy. Aktywnos¢ moze otaczaé
ramka, czyli caty diagram czynnosci.

Action
N

Akcja (Action): dziatanie to pojedynczy krok
w ramach dziatania, na przykfad krok oblicze-
niowy, ktéry nie jest juz dalej de-konstruowany.
Niekoniecznie oznacza to, ze akcja nie moze by¢
podzielona na rzeczywisty $wiat, ale na tym sche-
macie nie bedzie dalej dopracowywany.




Qllmg an Actwm
N

t

Wywotywanie Aktywnosci (akcja)
(Calling an Activity): Za pomoca tego sym-
bolu mozna wywotaé czynnos¢ z poziomu innej
czynnosci. Wotanie samo w sobie jest dziataniem;
wynikiem rozmowy jest inna czynnos¢

Accepting
an Event

Akceptowanie zdarzenia (akcja)

(Accepting an Event): ta akcja oczekuje na
wystapienie zdarzenia. Po zaakceptowaniu zda-
rzenia wykonywany jest przeptyw pochodzacy z
tej akcji (zdefiniowany na diagramie aktywnosci).
Akceptowanie zdarzen jest waznym elementem
proceséw biznesowych w diagramach aktywno-
sci. Wiele proceséw biznesowych jest inicjowa-
nych przez zdarzenia, na przyktad przetwarzanie
zaméwienia po otrzymaniu zaméwienia lub do-
stawa po otrzymaniu pfatnosci.




End of Month
Occurred

Akceptowanie zdarzenia czasowego (akcja)
(Accepting a Time Event): W okreslonym mo-
mencie ta akcja uruchamia przeptyw. Symbol ten
moze by¢ uzywany do reprezentowania akcepta-
cji zdarzenia czasowego.

Sending Signals

Wysytanie sygnatéw (akcja) (Sending Si-
gnals): Wysytanie sygnatu oznacza, ze wysytany
jest sygnat do czynnosci akceptujacej.

[Condition] 3‘(’ [Else]

[Condition]
v

Wezet decyzyjny (Decision Node): Romb wa-
runkowe rozgatezienie. Wezet decyzyjny ma jed-
no wejscie i dwa lub wiecej wyjs¢. Kazde wyjscie
ma dotaczony warunek, ktéry jest zapisany w na-
wiasach. Jesli warunek jest spetniony, przeptyw
przebiega wzdtuz odpowiedniego wyjscia. Mozna
zdefiniowac wyjscie ,else” (w przeciwnym razie),
wzdtuz ktérego moze przebiega¢ przeptyw, jesli
nie jest spetniony zaden inny warunek.




Wezet scalajacy (Merge Node): Romb ten ma
kilka wejs¢ i tylko jedno wyjscie. Jego celem jest
faczenie przeptywéw. Przeptywy nie s3 zsynchro-
nizowane; jesli przeptyw dotrze do takiego wezta,
przechodzi on na wyjscie bez czekania na nadej-
$cie innych przeptywéw.

Rozwidlenie (Fork): Do rozgateziania przepty-
wow w dwoch lub wiecej réwnolegtych przepty-
wach uzywamy pionowego lub poziomego paska
synchronizacji. Rozwidlenie ma jedno wejscie i
dwa lub wiecej wyjsc.

Ztaczenie (Join): Do ztaczenia dwéch lub wie-
cej rownolegtych przeptywéw uzywamy réwniez
paska synchronizacji. Podczas ztaczenia naste-
puje synchronizacja, co oznacza, ze przeptyw
jest kontynuowany dopiero po osiggnieciu punktu
konsolidacji przez wszystkie przychodzace prze-
ptywy. Ztaczenie ma dwa lub wiecej wejs¢ i jedno
wyjscie.




Wezet poczatkowy (Initial Node): Jest on
punktem poczatkowym dziatania. Aktywnos¢
moze mie¢ wiecej niz jeden wezet poczatkowy;
w tym przypadku kilka przeptywéw rozpoczyna
sie na poczatku dziatania. Mozliwe jest réwniez,
ze dziatanie nie ma wezta poczatkowego, ale jest
inicjowane przez zdarzenie.

Koncowy wezet dziatania

(Activity Final Node): Wezet koricowy dziata-
nia wskazuje, ze dziatanie zostato zakonczone.
Diagram aktywno$ci moze mie¢ wiecej niz jedno
wyjscie w postaci koncowych weztéw aktywnosci.
Jezeli w dziataniu wystepuje kilka réwnolegtych
przeptywdéw, wszystkie przeptywy sa zatrzymy-
wane w momencie osiggniecia koncowego wezta
dziatania.




Koncowy wezet przeptywu

(Flow Final Node): Koncowy wezet przeptywu
konczy przeptyw. W przeciwienstwie do koncowe-
go wezta dziatania, ktéry konczy caty czynnose,
dotarcie do koficowego wezta przeptywu nie ma
wptywu na inne réwnolegte przeptywy, ktére s3
przetwarzane w ramach dziatania w tym samym
czasie. W ten spos6b réwnolegte przeptywy moga
zosta¢ zakonczone indywidualnie i selektywnie.

Partition

Partition

Podziat aktywnosci (Activity Partition): Po-
szczeg6lne elementy diagramu aktywnosci mozna
podzieli¢ na poszczegdlne obszary lub ,podzia-
ty". Do tworzenia tych podziatéw moga prowa-
dzi¢ rézne kryteria: jednostki organizacyjne, cen-
tra kosztéw, lokalizacje itp.




Odczytywanie diagraméw aktywnosci

Passenger Arrives
at Check-In

éassenger Check'i@
\I(

. Loading Luggage
Passenger Boardgg) into Airplane rh )

5

Airplane Taxis
0 Runway

Rysunek: 3.17: Diagram aktywnosci



Odczytywanie diagraméw aktywnosci

ﬁauenw checks in

(=, Showing Ticket at
Check-In Counter

[Ticket OK]

[Luggage|Subject to Fee|

£} Paying Fee

i

Rysunek: 3.18 Diagram aktywnosci z podzi

atem
< _




3.3.6 Tworzenie diagramoéw czynnosci

Jak zawsze pragniemy zwrdci¢ uwage, ze postugujemy sie
odpowiednia terminologia i stosownym nazewnictwem dla dziatan i
czynnosci gdyz ma to zasadnicze znaczenie dla zrozumienia
diagramu aktywnosci.

Nie rozpaczaj, jesli znalezienie odpowiednich nazw zajmuje wiele
godzin - w wiekszosci przypadkéw wysitek jest tego wart. Zalecamy
rozpoczecie od diagraméw aktywnosci, ktére zawieraja niski poziom
szczegbtowosci, ktéry moze obejmowac kilka biznesowych
przypadkéw uzycia. Daje to dobry przeglad interakcji miedzy
klientami i partnerami biznesowym.



Pozniej, w bardziej szczegétowych krokach, mozna opisa¢
scenariusze biznesowych przypadkéw uzycia diagraméw aktywnosci.
Jesli ten przypadek uzycia skfada sie z kilku réznych scenariuszy,
kazdy z nich jest przedstawiony na diagramie.

Ponizsza lista kontrolna przedstawia kroki niezbedne do tworzenia
diagraméw aktywnosci:



e Zbierz zrédta informacji - skad mam to wiedzie¢?

e Znajdz dziatania i dziatania - co nalezy zrobi¢, gdy aktorzy
czerpia z tego oferowane towary i ustugi?

e Przyjmij aktoréw z biznesowych przypadkéw uzycia - kto jest
odpowiedzialny za kazde dziatanie?

e Potacz dziatania - w jakiej kolejnosci s przetwarzane akcje?

e Udoskonal czynnosci - czy nalezy doda¢ inne diagramy czynnosci?
e Zweryfikuj widok - czy wszystko jest w porzadku?



Kolejnos¢, w jakiej przedstawiamy te kroki, zostata wybrana celowo.
Jednak kolejnos¢ nie jest obowiazkowa, poniewaz poszczegélne
etapy pracy czesto sie pokrywaja.

*Aktor biznesowy - podmiot, ktéry wykonuje zachowania w
organizacji, takie jak procesy biznesowe lub funkcje



Zbieranie zrédet informacji - jak powinienem to wiedzie¢?

Do budowy diagraméw aktywnosci mozemy wykorzysta¢ informacje,
ktére juz byty zebrane do budowy diagraméw przypadkéw uzycia.



Znajdz dziatania i akcje - co nalezy zrobi¢, gdy aktorzy
czerpig z oferowanych towaréw i ustug?

Tutaj réwniez mozemy zacza¢ od diagramu przypadkéw uzycia. W
pierwszym kroku mozemy wyprowadzi¢ czynnosci z biznesowych
przypadkéw uzycia. Odpowiedzi na ponizsze pytania pomoga ci
znalez¢ dziatania i dziatania:



e Jakie kroki s3 wymagane do przeprowadzenia biznesowego
przypadku uzycia, jakie kroki s3 wymagane, aby dostarcza¢ i
przetwarzaé towary i ustugi?

e Co robig poszczegélni aktorzy?

e Jesli kilka podmiotéw jest zaangazowanych w biznesowy
przypadek uzycia, jakie sa etapy pracy wykonywane przez kazdego
aktora z osobna?

e Jakie zdarzenia inicjuja poszczegélne etapy pracy?

e Ktére dziatania s tak rozlegte, ze trzeba je udoskonali¢ w innym
diagramie aktywnosci?



W naszym studium przypadku mozna znalez¢ nastepujace etapy
pracy dla ustug pasazerskich:

e Odprawy pasazeréw to pociaga za soba wydanie kart
pokfadowych w ramach ustug pasazerskich.

e Samolot poktadowy dla pasazeréw.Oprécz tego istnieja inne kroki
i zdarzenia:

e Pasazer podchodzi do stanowiska odprawy i pokazuje swoj bilet -
wydarzenie inicjuje odprawe.

e Bagaz jest fadowany do samolotu transportem bagazowym.



Na poczatku, tak jak powyzej, dziatania mozna opisa¢ w sposéb
nieformalny. Czesto znajdujemy istniejaca wczesniej dokumentacje
proceséw, nieformalna lub ustrukturyzowana, ktéra mozna
wykorzysta¢ jako podstawa do znalezienia dziatan i akcji.



Potacz dziatania - w jakiej kolejnosci sg przetwarzane akcje?

Potaczenie wczesniej wspomnianych akgji i czynnosci w strumien
generuje poczatkowy diagram czynnosci. Ten przeptyw nazywa sie
przeptywem kontrolnym. Ponizsze pytania pomoga Ci opracowaé
przeptyw kontroli:



e W jakiej kolejnosci sa przetwarzane akcje?

e Jakie warunki musza by¢ spetnione, aby akcja zostata wykonana?
e Gdzie potrzebne sa oddziaty?

e Jakie dziatania wystepuja jednoczesnie?

e Czy zakonczenie dziatan jest konieczne, zanim przeptyw bedzie
mogt przejsé inne akcje?



Kontrole pasazeréw i zatadunek bagazu w samolocie s3 ztozonymi
czynnosciami, z ktérych kazda jest szczegétowo opisana na innym
diagramie czynnosci. ,Fork”(widelec) w srodku symbole akg;ji
wskazuja na to:



Passenger Arrives
at Check-In

Passenger ChECk.i.m

[Check-In OK]

i : ( Loading Luggage )
Passenger Boal;&lﬂs into Airplane rh

Airplane Taxis
Towards Runway

Rysunek: Wysokopoziomowy diagram aktywnosci obejmujacy kilka
biznesowych przypadkéw uzycia



Udoskonal czynnosci - Czy nalezy doda¢ inne diagramy
aktywnosci?

Jak widzielismy na rysunku, konieczne jest dopracowanie kilku
etapoéw procesu. Tutaj my chcemy bardziej szczegétowo przedstawié¢
czynnosci odpraw pasazerskich .

Podczas odprawy pasazer po raz pierwszy pokazuje przy odprawie
swoj bilet. Bilet zostanie sprawdzony pod katem waznosci. Jedli
bilet nie jest prawidtowy pasazer zostanie skierowana do obstugi
klienta. Jesli bilet jest prawidtowy, zostanie sprawdzony i zwazony
jego bagaz. Jesli bagaz przekracza dopuszczalna wage zaptaci on
dodatkows optate.

Bagaz zostanie przekazany do transportu a pasazer otrzymuja
swoj3a karte poktadowa.



Bardzo $wiadomie okreslaj poziom szczegétowosci diagraméw
aktywnosci. Sprawdz, ktéry poziom szczegétowi uzytkownicy
diagraméw moga wytrzymac i jest to najmniej potrzebna ilos¢
szczeg6tow. Nie mozemy podaé powszechnie obowigzujacych regut,
poniewaz poziom szczegdtowosci zasadniczo zalezy od grupy
docelowej i celu modelu.

Teraz mamy nastepujace dodatkowe akcje:



Showing Ticket at ’ Issuing
Check-In Counter Checking Luggage Boarding Pass

Verifying Ticket Accepting Luggage

Referring Passenger .
Paying Fee
to Customer Service ying

Rysunek: Akcje dziatania o wyzszym poziomie szczegétowosci




Zdobywaj aktoréw aby mie¢ analize biznesows - kto jest
odpowiedzialny za jaka akcje?

W procesach biznesowych wazne jest, aby wiedzie¢, kto jest
odpowiedzialny za kazde dziatanie i kto je wykonuje:



Passenger checks in

Passenger

Passenger Services

Showing Ticket at
Check-In Counter

Verifying Ticket

[Ticket OK]

Checking Luggage

[Else]

Referring Passenger
to Customer Service:

[Luggage

Accepting Luggage

Subject to Fee]

Paying Fee

\

Rysunek: Diagram aktywnosci

scenariusza biznesowego przypadku uzycia

,odprawy"




W przypadku widoku zewnetrznego aktorzy sa pozyskiwani z
diagramu przypadkéw uzycia. Kazdy aktor jest odpowiedzialny za
okreslone dziatanie i jest rejestrowany jako odpowiedzialna czes¢.
Poszczegdlne czynnosci sa przypisane do odpowiedzialnych stron.
Podziat diagramu aktywnosci na czesci pozwala na przejrzysty
przeglad obowigzkéw.

Jednak,czesci mozna réwniez tworzyé na podstawie innych
kryteriow.

Diagram aktywnosci mégtby na przykfad zosta¢ podzielony w taki
sposob, aby reczne, zautomatyzowane, i akcje pétautomatyczne
tworzytyby osobne czesci.

To bytoby dobre podstawy do konwersji przeptywéw na systemy
informatyczne.



Weryfikacja widoku - czy wszystko jest w porzadku?

Podobnie jak diagramy przypadkéw uzycia, diagramy aktywnosci
réwniez musza by¢ weryfikowane pod katem poprawnos¢ tresci, we
wspotpracy z posiadana wiedza.

Lista kontrolna weryfikujaca diagramy dziatan w widoku
zewnetrznym :



e Podczas tworzenia diagraméw aktywnosci zawsze z perspektywy
zewnetrznej pamietaj, ze wewnetrzne procedury i procesy biznesowe
sa nieistotne. Ogranicz swoje rozwazania do opisu tych funkgji
system biznesowy uzywany przez osoby z zewnatrz.

e Warunki réznych wynikéw nie powinny sie pokrywa¢. W
przeciwnym razie formant przeptyw jest niejednoznaczny, co
oznacza, ze nie jest jasne, dokad bedzie nastepowat wezet
decyzyjny.

e Warunki musza obejmowa¢ wszystkie mozliwosci - w przeciwnym
razie przeptyw sterowania moze utknaé. W razie watpliwosci wstaw
wyjscie z warunkiem ,lub”.

e Rozwidlenia i taczenia powinny by¢ dobrze wywazone. Liczba
przeptywoéw, ktére opuszczaja gataz powinna odpowiada¢ liczbie
przeptywéw konczacych sie odpowiednim ztaczeniem.



3.3.7 Diagramy sekwencji

UML udostepnia dwa typy diagraméw do reprezentacji interakcji:
sekwencje schematu i schemat komunikacji. Oba diagramy
wizualizuja wymiane plikéw z informacjami.

Jednak nacisk jest inny - kfadzie sie nacisk na diagramy
komunikacyjne, relacje poszczegélnych obiektéw i ich topologia;
diagramy sekwencji podkreslaja chronologiczny przebieg
wymienianych informacji.

W widoku zewnetrznym wybieramy reprezentacja za pomoca
diagraméw sekwencji i zrezygnowa¢ z diagraméw komunikacyjnych
z dwéch powodoéw:



e Diagramy sekwencji sa tatwiejsze do zrozumienia dla
programistéw i czytelnikéw. W naszej praktycznej pracy w
projektach zaobserwowali$my duzo wyzsza akceptacje diagraméw
sekwencji ze wzgledu na ich prostote.

e Unikamy niepotrzebnego uzywania wielu typéw diagraméw dla
tych samych faktéw.



Jesli klient lub partner biznesowy korzysta z oferowanej ustugi,
partnerzy komunikuja sie ze soba. Proces mozna opisa¢ jako serie
interakcji.

Te interakcje s3 jasno przedstawione na diagramie sekwencji,
podczas gdy dziatania kazdego partnera i na diagramie pominieto
warunki, w ktérych zachodza interakcje. Jednak, mozna je opisa¢
dodatkowymi komentarzami.



Podobnie jak diagramy aktywnosci, schematy sekwencji moga by¢
modelowane w kilku przypadkach zastosowania, a takze
wykorzystywane do udoskonalania spraw dotyczacych wykorzystania
w dziatalnosci gospodarczej.

Schemat sekwencyjny ilustruje rézne scenariusze danego przypadku.
Diagramy sekwencji moga stuzy¢ jako podstawa do wymiany
komunikatéw miedzy przedsiebiorstwami system i strony
zewnetrzne:



Comment

IF ticket not OK

refer passenger to Verify (Ticket)
customer service

IF excess luggage
pay fee

Object Message Business Object

“Passenger Paﬁéenger Services

|

Load (Luggage)

Issue
(Boarding Pass)

Rysunek: Elementy diagramu sekwencji.




Komentarz : Diagramy sekwencji moga by¢ opatrzone
komentarzami(ogélnie UML zezwala komentarze na wszystkich
diagramach.):

IF ticket not OK
refer passenger to
customer service




Na przyktad dziatania partneréw lub warunki mozna okresli¢ jako
komentarze.

Obiekt : obiekty biorace udziat w interakcjach sg umieszczane na
osi x . Obiekty s3 nadawcy i odbiorcy wiadomosci w diagramie
sekwengji:




W modelu systemu biznesowego te obiekty reprezentuja aktoréw i
sam system biznesowy. Komunikat i obiekt biznesowy : wyswietlane
sg komunikaty wysytane i odbierane przez obiekty na osi Y.
Wiadomosci sa wstawiane w rosnacej kolejnosci chronologicznej od
géry do dotu. Kierunek strzatki wskazuje kierunek, w ktérym
wiadomos¢ jest wysytana:

Message
(Business Object)




Obiekt biznesowy znajduje sie w nawiasach. Obiekty biznesowe s3
przekazywane razem z wiadomosciami. Niektére przyktady obiektow
biznesowych to bilety, karty poktadowe i bagaze. Te przyktady
zostang omoéwione bardziej szczegétowo w sekgji.



Czytanie diagramoéw sekwencji

Nastepny rysunek przedstawia diagram sekwencji z obiektami
pasazer i ustugi pasazera . Caty diagram dokumentuje proces
biznesowego pasazera przypadku uzycia zameldowania.



Diagram sekwencji zaczynasz czyta¢ u gory (1). Punkt poczatkowy
w lewym gérnym rogu (1) znajduje si¢ na pionowej linii, ktéra
przedstawia pasazera (2) jako nadawce i odbiorce wiadomosci.
Przeptyw zaczyna sig, gdy pasazer wrecza swoj bilet (3) do ustugi
pasazerskie do weryfikacji (4). Weryfikacja pofaczenia (4) jest
wiadomoscia; bilet (3) przekazany jest obiekt biznesowy. Kierunek
strzatki wskazuje, ze plik pasazer jest nadawca wiadomosci, a
obstuga pasazeréw jest odbiorca (6). Odebranie komunikatu w
stuzbie pasazerskiej inicjuje dziatania, na co wskazuje szary pionowy
pasek (7). Diagram nie pokazuje, jak stuzby pasazerskie radza sobie
Z procesem, co oznacza, ze nie pokazuje, jakie czynnosci sa
wykonywane:



Passenger Passenger Services

IF ticket not OK

refer passenger to

customer service

Verify (Ticket)

Issue
(Boarding Pass)




Tylko komentarz (5) moze zawiera¢ wskazéwke. Komentarze mozna
wstawia¢ na lewym marginesie diagram sekwencji. Doktadny opis
przetwarzania mozna znalez¢ w dziataniu schemat ,,odprawy
pasazeréow’

Na ostatnim etapie stuzby pasazerskie wydaja (8) karte poktadowa
(9) pasazerowi. Z ze interakcja zilustrowana na tym diagramie
sekwencji jest zakonczona dla obu przyjecia. Wskazuje na to koniec
szerokiego, szarego pionowego paska (10).



W modelu biznesowym nie wykorzystujemy wszystkich opcji
diagramu sekwencji.

UML daje o wiele wiecej mozliwosci dla tego typu diagraméw, ale
nasze doswiadczenie pokazato ,ze jest to wystarczajace aby
zakomunikowa¢ istotne aspekty.



3.3.8 Konstruowanie diagraméw

Ponizsza lista kontrolna przedstawia kroki niezbedne do budowy
diagraméw sekwencji.

e Wyznaczenie systemu biznesowego oraz okreslenie kto bierze
udziat.

e Wyznaczenie inicjatoréw.

e Opis wymiany wiadomos$ci miedzy aktorami, a systemem
biznesowym.

e Okreslenie przebiegu interakcji.

e Wstawienie dodatkowych informacji.

e Weryfikacja widoku, ostatnie poprawki.



Wyznaczenie systemu biznesowego.

Diagramy ilustruja interakcje miedzy aktorami, a systemem
biznesowym. W zaleznosci od przeptywu, przedstawionego na
diagramie mozemy wybra¢ odpowiednich aktoréw oraz systemy
biznesowe. W naszym przypadku mamy interakcje miedzy
pasazerem a ustugami pasazerskimi.

| Passenger | Passenger Sen‘ices|
H 1




Wyznaczenie inicjatoréw.

Dla kazdej sekwencji interakcji nalezy zidentyfikowaé aktora, ktéry
rozpoczyna interakcje. Ten aktor jest nazywany inicjatorem.
Poniewaz w zewnetrznej perspektywie modelu biznesowego kazdy
biznesowy przypadek uzycia jest inicjowany przez aktora, mozemy
tutaj réwniez wybra¢ aktora z puli aktoréw na diagramach.



Opis wymiany wiadomosci miedzy aktorami, a systemem
biznesowym.

Po zdefiniowaniu inicjatora nalezy zidentyfikowa¢ dalszy postep
interakcji. Na kazdym etapie komunikacji nalezy okresli¢, jakie
informacje s3 wymieniane. Nalezy réwniez zdefiniowa¢ obiekty
biznesowe wymieniane za pomoca tych komunikatéw.



Okreslenie przebiegu interakgji.

Wszystkie wiadomosci s3 wymieniane w porzadku chronologicznym.
Wiadomosci sg wstawiane wzdtuz osi y w rosnacym porzadku
chronologicznym, od géry do dotu.

| Passenger Passenger Serices |

Verify (Ticket)

—
Load (Luggage)

I——
Express Seal
Preference

lssue
(Boarding Pass)




Wstawienie dodatkowych informacji.

Woazne dziatania zaangazowanych aktoréw i systeméw biznesowych
oraz wazne warunki mozna wstawi¢ do diagramu jako komentarze.
Nalezy ograniczy¢ to do waznych komentarzy, ktére maja
znaczenie, aby diagram nie byt przepetniony tekstem.



Weryfikacja widoku, ostatnie poprawki.

Ukonczone diagramy sekwencji mozna zweryfikowa¢ za pomoca
ponizszej listy kontrolnej:

e Czy wszystkie wymagane diagramy sa kompletne i dostepne?

e Czy diagramy sekwencji sa prawidtowe? Kazdy diagram zawiera
tylko jeden obiekt reprezentujacy system biznesowy i co najwyzej
tyle innych obiektéw, ile jest aktoréw.

e Czy kazdy aktor, ktéry inicjuje biznesowy przypadek uzycia, jest
wymieniony jako punkt wyjscia na jednym z diagraméw?

e Czy wszystkie wazne uwagi zostaty wstawione do diagramu?



3.3.9 Diagramy na wysokim poziomie

Aby zilustrowa¢ procesy biznesowe na zgrubnym poziomie mozemy
uzy¢ diagraméw sekwencji wysokiego poziomu. Diagramy sekwencji
wysokiego poziomu zapewniaja dobry przeglad interakcji miedzy
klientami, partnerami i systemem biznesowym. Stanowia one
podstawe elektronicznego przesytania danych miedzy systemem
biznesowym a klientami, partnerami biznesowymi i dostawcami.



3.3.10 Diagramy sekwencji dla scenariuszy biznesowych

Diagramy sekwencyjne pomagaja w uszczegétowieniu i specyfikacji
biznesowych przypadkéw uzycia, ktadac nacisk na wymiane
komunikatéw. Na diagramie sekwencji mozna przedstawi¢ rézne
scenariusze biznesowego przypadku uzycia. Reprezentacja jest
ograniczona do wymiany komunikatéw w kazdym biznesowym
przypadku uzycia.



Ten diagram sekwencji przedstawia scenariusz odprawy pasazeréw.
Diagramy sekwencji, podobnie jak diagramy dziatan, pokazuja, czy
aktorzy moga przeprowadzaé biznesowe przypadki uzycia razem lub
niezaleznie od siebie.
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3.4.1 Widok

Ponizsze diagramy ilustruja widok wewnetrzny:

e Diagramy opisuja jednostki organizacyjne w postaci pakietéw.
e Diagramy klas opisuja powiazania i relacje miedzy
wspétpracownikami a obiektami biznesowymi.

e Diagramy aktywnosci opisuja procesy biznesowe. Przedmiotem
opisu s3 dobra i ustugi, ktére s dostarczane przez wewnetrzne
zasoby systemu biznesowego.
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3.4.2 Diagram pakietéw

Struktura jednostek organizacyjnych jest wazna dla wewnetrznego
obrazu systemu biznesowego. Jednostki organizacyjne s3
przedstawiane jako pakiety, ktére moga zawiera¢ pracownikéw,
obiekty biznesowe i inne jednostki organizacyjne. W naszym studium
przypadku wybralismy jednostke organizacyjng ustug pasazerskich.

«Class oPatka

.'KDrg‘ﬁnization L'.'l_rlit»
Passenger Serviges

. ( )
W N
Check-In Employee  Boarding Pass

] e . oG
wlf forkom wQrganization Unite

lass .
wBusiness Objects




Jednostki organizacyjne moga by¢ odpowiedzialne za wykonywanie
czynnos$ci zwigzanych z procesami biznesowymi. Obejmuja
pracownikéw, obiekty biznesowe, inne jednostki organizacyjne i ich
relacje. Zasadniczo jednostki organizacyjne sa ulokowane w
systemach biznesowych.



W diagramach pakietéw pracujemy z nastepujacymi elementami:
1. Pakiet «Jednostka organizacyjna»

Jednostki organizacyjne s3 przedstawiane jako pakiety. W matym
okienku w lewym gérnym rogu nazwa jednostki organizacyjnej jest
umieszczona pod stereotypem , Jednostka organizacyjna’:

sOrganization Unite
Passenger Senices

Tres¢ jednostek organizacyjnych jest umieszczana w gtéwnym
oknie. W wiekszosci przypadkéw wystarczy wymieni¢ najwazniejsze
elementy.



2. Klasa «Pracownik>»

Stereotyp ,,Pracownik” stuzy do opisania rél oséb, ktére wykonuja
procesy biznesowe lub biorg udziat w realizacji proceséw
biznesowych:

o

II'\H VAN /"I
Check-n Emploves

o\ farkam
Chegk-In Employes




Pracownicy moga mie¢ swéj wtasny symbol. Przedstawia on aktora,
ktéry jest otoczony okregiem - ma to wskazywaé, ze pracownik
znajduje sie w czym$. Mozemy go réwniez poming¢. W tym
przypadku uzywany jest symbol klasy, a termin ,pracownik” jest
zapisywany jako stereotyp w nawiasach ostrych.



3. «Obiekt biznesowy»

Obiekty biznesowe s3 pasywne, co oznacza, ze nie inicjuja
interakcji. Moga by¢ zaangazowane do kilku réznych przypadkéw
uzycia i przetrwa¢ poszczegélne interakcje. To sprawia, ze s3 forma
tacznika miedzy biznesowymi przypadkami uzycia lub pracownikami.
Obiekty biznesowe s3 réwniez ilustrowane wtasnym symbolem.
Symbol takiego obiektu mozna réwniez pomingé. W tym przypadku
uzywany jest symbol klasy, a termin ,Obiekt biznesowy" jest
zapisywany jako stereotyp w nawiasach ostrych.



Czytanie diagraméw pakietéw.

wlrganization Unite

Passenger Senvices
P _ﬁ"‘\ TN
I T 'I | |
A \ /
N S A
Check-In Employee” Boarding Pass

Pakiet reprezentuje jednostke organizacyjna. W naszym przypadku
nazwa jednostki organizacyjnej to ustugi pasazerskie. Mozna w nigj
znalez¢ pracownika odprawy oraz obiekt biznesowy, czyli karte
poktadowa. Symbol graficzny po lewej stronie przedstawia
pracownika; etykieta pod symbolem graficznym wskazuje role
pracownika w organizacji. Symbol po prawej stronie przedstawia
obiekt biznesowy; etykieta wskazuje typ obiektu, z ktérym mamy do
czynienia.



3.4.3 Konstruowanie diagraméw pakietéw

Opracuj poczatkowy diagram pakietéw systemu biznesowego
- ktérzy pracownicy i obiekty biznesowe tworza system
biznesowy?

Na poczatku caty system biznesowy stanowi jednostke
organizacyjng, ktéra ma by¢ przedstawiona. W naszym przypadku
s3 to ustugi pasazerskie (rysunek 3.32). Poczatkowo wyszukujemy
odpowiednie role pracownikéw (stanowiska) i obiekty biznesowe dla
tej jednostki organizacyjnej. Pomocne s3 tutaj istniejace opisy
stanowisk i schematy organizacyjne.
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Passenger Services
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Figure 3.32 Constructing a package diagram




Znajdz dodatkowe jednostki organizacyjne - kto jeszcze tam
jest?

Potencjalnie jednostke organizacyjna mozna podzieli¢ na dalsze
jednostki organizacyjne (dywizje, zespoty, grupy). Mozesz uzy¢
schematéw organizacyjnych i opiséw stanowisk jako podstawy i
wybra¢ jednostki organizacyjne, ktére sa odpowiednie dla modelu.
Odpowiednie jednostki organizacyjne i miejsca pracy to te, ktére sg
bezposrednio zintegrowane z przetwarzaniem towaréw i ustug. W
naszym studium przypadku obstuge pasazeréw dzielimy na kolejne
jednostki organizacyjne: zapisanie i odprawe. Dalszy podziat jest
madry tylko wtedy, gdy jest wazny dla ilustracji proceséw
biznesowych. Na przyktad zespét sekretarek nie jest wazny dla
rozwazanych proceséw biznesowych.



Przydziel pracownikéw i obiekty biznesowe do jednostek
organizacyjnych - kto do kogo nalezy?

Do dodatkowych jednostek organizacyjnych nalezy przypisac¢
pracownikéw i obiekty biznesowe. Na rysunku 3.33 wida¢, ze
obiekty biznesowe zostaty podzielone. Z tego powodu struktura i
przypisania s3 wyraznie rozpoznawalne.



Znajdz dodatkowe jednostki organizacyjne, pracownikéw lub
obiekty biznesowe - co jeszcze zostato?

Diagraméw pakietéw UML reprezentujacych jednostki
organizacyjne nie nalezy myli¢ ze schematami organizacyjnymi. W
rzeczywistosci schematy organizacyjne sa powiazane z diagramami
pakietow, tak jak pokazano tutaj. Jednak diagramy pakietéw
zawieraja oprocz pracownikéw réwniez obiekty biznesowe. Ze
schematéw organizacyjnych mozemy wyprowadzi¢ strukture
hierarchiczng i role réznych pracownikéw i wykorzystac je jako
podstawe do budowy diagraméw pakietéw:
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Figure 3.33 Organization unit "Passenger Services"




3.4.4 Diagram klas

Diagram klas moze stuzy¢ do zilustrowania strukturalnych czesci
systemu biznesowego, czyli relacji miedzy poszczegdlnymi
pracownikami, obiektami biznesowymi i stronami zewnetrznymi.
Znaczaco upraszczamy diagramy klas na poziomie modelu
biznesowego i wykorzystujemy tylko kilka elementéw. Nadal prawda
jest, ze "mniej, czesto znaczy wiecej"! Gdy uzywane s3 réznorodne
opcje diagraméw klas, diagramy te nie s juz tak tatwe do
odczytania. Na poziomie systemu biznesowego musimy wiec przyjac¢
zatozenie, ze zaangazowane strony maja niewielka lub zadnej
wiedzy informatycznej i nie wiedza nic o terminologii klas i
diagramach klas. Spodziewana zaleta UML, a mianowicie tatwiejsza
komunikacja miedzy réznymi zainteresowanymi stronami, bytaby
znacznie ograniczona.



Class «Workerm Association ¢ Class
«Business Object»

Verify B

Ticket

Generate =

Passenger Services:: Boarding Pass
Check-In::
Check-In Employee

Figure 3.34 Class diagram




W diagramach klas pracujemy tylko z kilkoma elementami:

Klasa «Pracownik»

Pracownik zostat opisany juz w rozdziale 3.4.2. S3 to doktadnie te
same klasy, ktérych uzywamy na diagramie klas; tak jak na
diagramie pakietéw, mozna je przedstawi¢ za pomoca symbolu
pracownika lub symbolu klasy:

Check-In Employee

«Worker»
Check-In Employee




Patrzac na rysunek 3.34 wnioskujemy, ze mozna poda¢ cata nazwe
Sciezki klasy, aby zilustrowaé przynaleznosé do pakietu. W naszym
przyktadzie cata $ciezka oznacza, ze pracownik zajmujacy sie
odprawa klasowa nalezy do osoby zajmujacej sie odprawa paczki, a
odprawa pakietu nalezy do ustug pakietowych dla pasazeréw, z
ktérych kazda jest podzielona podwéjnym dwukropkiem. Pracownik
klasy jest uzywany na diagramie klas do zilustrowania relacji z
innymi pracownikami, aktorami i obiektami biznesowymi.



Klasa «Obiekt biznesowy»

Obiekt biznesowy klasy réwniez zostat opisany doktadniej w sekg;ji
3.4.2 podobnie jak klasa pracownika. To s3 doktadnie te same klasy,
ktérych uzywamy tutaj na diagramie klas:

Luggage

«Business Object»
Luggage

Podobnie jak na diagramie pakietéw, mozna je przedstawi¢ za
pomoca symbolu obiektu biznesowego lub symbolu klasy.



Skojarzenie

Skojarzenie reprezentuje relacje, ktéra ma precyzyjnie zdefiniowane
znaczenie. Powigzanie mozna oznaczy¢ nazwe skojarzenia. Jesli
chcesz nada¢ kierunek nazwie danego skojarzenia, mozemy wstawi¢
tréjkat wskazujacy kierunek, w ktérym nazwa ta ma by¢ czytana:

Verify -

Oprécz wyzej wymienionych elementéw chcielibySmy wspomnieé¢ o
uogélnieniu. Nie uwazamy jednak, ze uzycie tego elementu jest
obowiazkowe. Uogdlnienie to specyficzna relacja miedzy elementem
ogdlnym, a okreslonym. Razem ze specjalizacja pomagaja w
strukturze hierarchicznej. Jesli kilka obiektéw biznesowych ma
zosta¢ potaczonych w jedng kompleksowa pozycje, wtasciwym
narzedziem jest uogdlnienie.



Generalization

Passenger Lis

List of checked List of passengers
in passengers not yet on board

Figure 3.35 Class diagram with generalization




Czytanie diagraméw klas

Rysunek 3.36 przedstawia maty fragment diagramu klas z naszego
studium przypadku. Zawiera klasy odpraw pracownikéw (1), bilet
(2) i karte poktadowa (3), a takze ich skojarzenia:

Verify i ? ?

Ticket

Generate =

Passenger Services:: Boarding Pass
Check-In::
Check-In Employee

Figure 3.36 Class diagram



Na etykiecie (4) symbolu pracownika (1) wida¢, ze pracownik
dokonujacy odprawy nalezy do jednostki organizacyjnej zajmujace;j
sie odprawa, ktéra jest dziatem ustug pasazerskich.

Etykiety zapisane przed etykieta pracownika, oddzielone
podwdjnymi dwukropkami, wskazuja jednostki organizacyjne, do
ktorych naleza pracownicy. Na diagramie pakietu wida¢, ze ustugi
pasazerskie i odprawa sa jednostkami organizacyjnymi.

Etykiety symboli obiektéw biznesowych (5 i 6) pokazuja, ze mamy
dwa obiekty biznesowe: bilet (5) i karte poktadowa (6).



Skojarzenia miedzy klasami nalezy odczytywa¢ w nastepujacy
sposob:

e Pracownik dokonujacy odprawy (4) weryfikuje (7) bilet (5).
Maty tréjkat (8) obok nazwy skojarzenia (7) wskazuje kierunek, w
ktérym nazwa owego skojarzenia ma by¢ odczytywana. W ten
spos6b mozna odczyta¢ je wszystkie w diagramach klas.

W diagramach klas modelu systemu biznesowego nie stosujemy
zadnych wielokrotnosci, co oznacza, ze dla przejrzystosci nie
formutujemy zadnych stwierdzen dotyczacych liczby obiektéw w
klasach, ktére sa zaangazowane w skojarzenia.

Nie ma jeszcze znaczenia, czy pracownik dokonujacy odprawy
wydaje jedna czy kilka kart poktadowych. Wazne ilosci mozna
poda¢ jako uwagi.



3.4.5 Konstruowanie diagraméw klas

Znajdz klasy - ktore klasy istnieja na diagramie klas?

Mozna uzy¢ klas diagraméw pakietéw dla diagramu klas
wewnetrznego widoku systemu biznesowego, czyli pracownikéw i
obiektéw biznesowych. Aktorzy z diagraméw przypadkéw uzycia sg
réwniez klasami, ktére mozna zaadoptowa¢ do tego diagramu klas.
W naszym przyktadzie znajdziemy klasy pokazane na rysunku 3.37:



Passenger Services:: Passenger Services::

Check-In:: Boarding::
Check-In Employee Boarding Employee
Ticket Boarding Pass Luggage
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passengers not yet on board on board
Baggage Customs of
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Figure 3.37 Classes of the internal view of the business system




Tworz skojarzenia miedzy klasami - ktére klasy maja ze soba
do czynienia?

W diagramach klas relacje miedzy znalezionymi klasami oraz reguty
biznesowe s3 modelowane jako skojarzenia.

Pytanie brzmi:

e Jakie relacje istnieja miedzy pracownikami, obiektami
biznesowymi i innymi obiektami?

Mimo ze zaczynamy od klas, ktére zostaty juz znalezione, zwykle
znajdujemy wiecej klas w tym kroku roboczym poprzez dyskusje o
domenach.



Uzasadnione skojarzenia - co oznaczajj te relacje?

Skojarzenia miedzy poszczegélnymi klasami musza by¢ oznaczone
znaczacymi nazwami, aby diagram klas byt tatwy i intuicyjny.
Generalnie do asocjacji dodawany jest kierunek, zgodnie z ktérym
mozna go odczyta¢ (rysunek 3.38).



Wstaw uogdlnienia - czy mozna grupowac obiekty
biznesowe?

Sensowne moze by¢ zgrupowanie obiektéw biznesowych w inng
klase wyzszego rzedu. W naszym przypadku warto zilustrowa¢, ze
lista odprawionych pasazeréw, lista pasazeréw na poktadzie oraz
lista pasazeréw jeszcze nie znajdujacych sie na poktadzie s3 typu
,Lista pasazeréw" (rysunek 3.39):
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Passenger List

List of checked-in List of passengers List of passengers
passengers not yet on board on board

Figure 3.39 Generalization in the class diagram




3.4.6 Diagram aktywnosci

Diagramy aktywnosci sa odpowiednie do pokazania wewnetrznych
procesow systemu biznesowego. W przeciwienstwie do diagraméw
aktywnosci widoku zewnetrznego, w diagramach aktywnosci widoku
wewnetrznego relacje z aktorami nie s3 juz punktem centralnym.
Diagramy aktywnosci widoku wewnetrznego s3 réwniez
odpowiednie jako podstawa do instrukcji.



3.4.7 Tworzenie diagramdéw czynnosci

Zasadniczo budowa diagraméw aktywnosci widoku wewnetrznego
odbywa sie doktadnie tak jak tworzenie diagraméw aktywnosci z
widoku zewnetrznego. Ponizsza lista kontrolna i objasnienia
poszczegdlnych krokéw sg dostosowane do zmodyfikowanego
widoku.



Tworzenie diagraméw czynnosci w widoku wewnetrznym:

e Przeszukaj zrédta informacji - od czego zaczaé?

e Znajdz czynnosci - jakie czynnosci nalezy wykona¢, aby towary i
ustugi mogty by¢ wykorzystane przez aktoréw i dostarczone

e Przyjmij aktoréw z biznesowych przypadkéw uzycia - kto jest
odpowiedzialny za kazde dziatanie?

e Potacz dziatania - w jakiej kolejnosci sa przetwarzane akcje?

e Udoskonal czynnosci - czy nalezy doda¢ inne diagramy czynnosci?
e Zweryfikuj widok - czy wszystko jest w porzadku?



Poszukiwanie zrédet informacji - od czego zaczac?



Znajdz dziatania i akcje - jakie dziatania musza by¢
wykonywane w taki sposéb, aby towary i ustugi mogty by¢
dostarczone?

Tutaj mozemy zapozyczaé z przypadkéw uzycia i dziatan
diagraméw aktywnosci zewnetrznego widoku. Musimy zada¢
nastepujace pytanie dla poszczegélnych proceséw biznesowych
przedstawionych w widoku zewnetrznym: jak odbywa sie
wewnetrzne przetwarzanie i co sie dzieje jak wygladaja wewnetrzne
procesy biznesowe? Pomocne beda odpowiedzi na ponizsze pytania:



e Jakie etapy pracy musza wykona¢ pracownicy systemu
biznesowego $wiadczy¢ i swiadczy¢ ustuge?

e Co robi kazdy pracownik?

e Jakie wydarzenia zewnetrzne inicjuja jakie dziatania i akcje?
Czesto mozemy znalez¢ istniejaca wezesniej dokumentacje
przeptywoéw, nieformalna lub ustrukturyzowana, ktérg mozemy uzy¢
do znalezienia dziatan.



Adoptuj aktoréw z biznesowych przypadkéw uzycia - kto jest
odpowiedzialny za jaka akcje?

Potaczenie poszczegdlnych akcji w przeptywie generuje poczatkowy
diagram aktywnosci, ktéry opisuje wewnetrzne procesy biznesowe.
Ponizsze pytania pomoga w konstrukcji przeptywu sterowania:



e W jakiej kolejnosci sa przetwarzane akcje?

e Jakie warunki musza by¢ spetnione, aby akcja zostata wykonana?
e Gdzie potrzebne sa oddziaty?

e Jakie dziatania wystepuja jednoczesnie?

e Czy konieczne jest wykonanie pewnych czynnosci, zanim przeptyw
bedzie moégt przejs¢ inne akcje?



Weryfikacja widoku - czy wszystko jest w porzadku?

Diagramy aktywnos$ci widoku wewnetrznego nalezy réwniez
zweryfikowaé pod katem poprawnosci zawartos¢. Nalezy to zrobi¢
we wspétpracy z posiadanymi informacjami..



Weryfikacja diagraméw czynnosci w widoku wewnetrznym :

e Tworzac diagramy aktywnosci z widoku zewnetrznego, zawsze
pamietaj ze istotne s3 tylko wewnetrzne procedury i procesy
biznesowe.

e Warunki réznych wyj$¢ wezta decyzyjnego nie powinny sie
pokrywa¢. W przeciwnym razie przeptyw sterowania jest
niejednoznaczny - nie jest jasne, gdzie przeptyw postepuje w wezle.
e Warunki musza obejmowa¢ wszystkie mozliwosci. W przeciwnym
razie przeptyw sterowania moze utknaé¢. W razie watpliwosci wstaw
wyjscie z warunkiem ,lub”.

e Rozwidlenia i taczenia powinny by¢ dobrze wywazone. Liczba
przeptywoéw, ktére opuszczaja plik Rozwidlenie powinno odpowiada¢
liczbie przeptywdw konczacych sie odpowiednim ztaczeniem.



Na ponizszym rysunku przedstawiono diagram aktywnosci, ktéry
reprezentuje wewnetrzna obstuge czynnosci przyjmowania bagazu
podczas odprawy przez stuzby pasazerskie:



f Accepting Luggage

Checking Carry-On as ™, [Carry-On Luggage too Big]
Regular Luggage

Measuring
Carry-On Luggage

Weigh Luggage

Verify Weight

Demand Fee [Weight > Critical Value]

from Passenger

Label Luggage

Put Luggage on
Conveyor Belt




