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Co to jest chatbot?

Chatbot to narzedzie stuzgce do odpisywania na najczesciej powtarzajgce sie
pytania. Tworzenie takiego narzedzia od podstaw moze by¢é zmudne i
czasochtonne.
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Aby uproscic tworzenie bota do rozmoéw, Google opracowat Dialogflow. Jest to
darmowe narzedzie do tworzenia sciezek dialogowych, ktére mozna tatwo
zintegrowac z wieloma czatami.
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Dialogflow jest to narzedzie firmy Google do budowania konwersacyjnych
aplikaciji (jak chatboty i voiceboty), oparte na autorskim rozwigzaniu
rozumienia jezyka naturalnego (ang. Natural Language Understanding, NLU)
oraz wykorzystujgce doswiadczenia i produkty Google z zakresu uczenia
maszynowego (ang. Machine Learning, ML) i sztucznej inteligenc;ji (ang.
Artificial Intelligence, Al).
Schemat dziatania Dialogflow:
- Uzytkownik koncowy wpisuje lub wypowiada wyrazenie.
- Dialogflow dopasowuje wyrazenie uzytkownika koncowego do intenc;ji i
wyodrebnia parametry.
- Dialogflow wysyta wiadomos$¢ z zgdaniem do ustugi. Ten komunikat
zawiera informacje o dopasowanej intencji, akcji, parametrach i
odpowiedzi zdefiniowanej dla intenc;ji.



- Ustuga wykonuje akcje zgodnie z potrzebami, takie jak zapytania do
bazy danych lub zewnetrzne wywotania interfejsu API.

- Ustuga wysyta wiadomosc¢ z odpowiedzig do Dialogflow. Wiadomos¢ ta
zawiera odpowiedz, ktéra powinna zosta¢ wystana do uzytkownika
koncowego.

- Dialogflow wysyta odpowiedz do uzytkownika koricowego.

- Uzytkownik koncowy widzi lub styszy odpowiedz.

Schemat zostat takze przedstawiony na rysunku ponize;:
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Silnik rozumienia jezyka naturalnego (NLU) Dialogflow obstuguje obecnie 32
jezyki i dialekty, przede wszystkim europejskie (angielski, dunski, francuski,
hiszpanski, holenderski, niemiecki, norweski, polski, portugalski, rosyjski,
szwedzki, turecki, ukrainski, witoski) oraz azjatyckie (chinski, hindi,
indonezyjski, japonski, koreanski, tajski). Od stycznia 2019 roku uruchomione
zostato wsparcie dla jezyka polskiego, a pierwszym wdrozeniem Action on
Google w Polsce opartym o Dialogflow byt opublikowany w tym samym
miesigcu “Danny” — voicebot sieci PLAY.



Konfiguracja ChatBota

Aby stworzy¢ ChatBota z wykorzystaniem Dialogflow konieczne jest
posiadania konta Google. Nalezy wybra¢ nazwe agenta ChatBota (jeden
ChatBot moze sktadac sie z wielu agentow, aczkolwiek sktadajacy sie z
jednego agenta moze dziata¢ réwniez w petni sprawnie). Po wybraniu agenta
nalezy wybra¢ domysiny jezyk chatbota - w naszym przypadku polski.

Po konfiguracji dostepna jest strona gtbwna z

Dialogflow . . wieloma opcjami.
Essentials
Intents - miejsce tworzenia dialogow
HALS001
Entities - grupuje sie tu stowa w wieksze grupy a
takze nadaje im synonimy
Intents
S Knowledge- jest to opcja beta dostepna jedynie
dla jezyka angielskiego
Knowledge
Fulfillment - mozna tu doda¢ swoje fragmenty w
Fulfillment JS, ale jest to opcja dla ptatnego planu.
Integrations Integrations - stuzy do podpiecia chatbota do
serwisow takich jak Messenger, Telegram, Slack,
Training Skype, Twitter.
Validation Training - stuzy do przegladania i poprawiania
. odbytych konwersacji
History
Analytics Validation - stuzy do automatycznego

wykrywania potencjalnych btedow w dialogach.

Prebuilt Agents
History - historia odbytych konwersacji

Docs 7
- Analytics - stuzy do analizy jak czesto uzywany

byt bot, ile miat interacji.



Omowienie dziatania Entities

W entity mozemy grupowac stowa, ktére chcemy wytapywac w dialogu.
Przyktadem mogg by¢ czesci ciata, ktore pogrupowano na te wieksze, o ktoére
mozna dopytac, a takze na te mniejsze, o ktorych dalsze umiejscowienie
ciezko juz dopyta¢. Dodatkowo zaobserwowa¢ mozna, ze obstugiwane sg
synonimy.

Q

@ czesci-ciala

@ male-czesci-ciala

male-czesci-ciala

Define synonyms @ | | Allow automated expansion
oko oko, oczy
przepona przepona, przeponie
watroba watroba, watrobie
trzustka trzustka, trzustce
kostka kostka, kostce
tokied tokieé, tokeiu

+ Add a row



Conversation

boli mnie w trzustce

boli mnie brzuch |_USER_|  DOIl Mnie W Trzusice
v M | scent | Jak bardzo boli cig trzustka w skali od 1 do 10?7
v Jak bardzo boli cie trzustka w skali od 1 do
W ktérym miejscu boli cig brzuch? 10?
| user | 7
o INTEXT: | scent | Czy to migjsce zostato uderzone?
blstart-followup blstart-custom-followup . )
| user | nie
blstart-followup
| scent | Czy chee pan/pani uméwic wizyte?
bol start - cust
| user | tak
Bol-start | aeent | Pasuje?
blstart.blstart-custom —
. : | user | tak
czesci-ciala brzuch'] male-czesci-ciala ["trzustka']
male-czesci-ciala ] czesci-ciala I | seenr | Zanotowano

Omodwienie dziatania Intents

Intents kategoryzuje intencje uzytkownika koncowego dotyczace jednej tury
rozmowy. Dla kazdego agenta definiuje sie wiele intencji, w ktérych potaczone
intencje mogg obstuzy¢ petng rozmowe. Gdy uzytkownik koncowy pisze lub
mOowi cos, co jest okreslane jako wyrazenie uzytkownika koncowego,
Dialogflow dopasowuje wyrazenie uzytkownika koncowego do najlepszej
intencji w agencie. Dopasowanie intencji jest rowniez nazywane klasyfikacjg
intenciji.

Na przyktad mozna utworzy¢ agenta pogodowego, ktory rozpoznaje i
odpowiada na pytania uzytkownikow koncowych dotyczgce pogody.
Prawdopodobnie zostatby wtedy zdefiniowany zamiar zadawania pytan
dotyczgcych prognozy pogody. Jesli uzytkownik powie ,Jaka bedzie jutro
pogoda?”, Dialogflow dopasuje to wyrazenie uzytkownika do intencji

prognozy.
What's the forecast? \
Extracted:
What is the weather like ?—> » Forecast »
intent

/ Slocation
What's the temperature going to be in Seattle? Agent

Podstawowa intencja zawiera nastepujgce elementy:

- zwroty szkoleniowe: sg to przyktadowe zwroty dotyczgce tego, ktore
mogg powiedzie¢ uzytkownicy koncowi. Gdy wyrazenie uzytkownika
koncowego przypomina jedno z tych wyrazen, Dialogflow dopasowuje
je do intencji. Nie ma potrzeby definiowania kazdego mozliwego



przyktadu, poniewaz wbudowane uczenie maszynowe DialogFlow
rozszerza sie na licie o inne, podobne frazy.

akcja: mozna zdefiniowac akcje dla kazdej intencji. Gdy intencja jest
dopasowana, Dialogflow udostepnia akcje do twojego systemu i
mozliwe jest uzycie akcji do wywotania okreslonych zadan
zdefiniowanych w twoim systemie.

parametry: gdy intencja jest dopasowana w czasie wykonywania,
Dialogflow udostepnia wartosci wyodrebnione z wyrazenia uzytkownika
koncowego jako parametry. Kazdy parametr ma typ zwany typem
jednostki, ktory doktadnie okresla sposéb wyodrebniania danych. W
przeciwienstwie do nieprzetworzonych danych wejsciowych
uzytkownika koncowego, parametry sg ustrukturyzowanymi danymi,
ktore mozna tatwo wykorzystac do wykonania jakiejs logiki lub
wygenerowania odpowiedzi.

odpowiedzi: zdefiniowane odpowiedzi tekstowe, stowne lub wizualne,
ktore powracajg do uzytkownika korncowego. Mogg one dostarczy¢
uzytkownikowi koncowemu odpowiedzi, poprosi¢ uzytkownika
koncowego o dodatkowe informacje lub tez zakohczy¢ rozmowe.

Bardziej ztozone intencje mogg réwniez zawierac:

konteksty: konteksty Dialogflow sg podobne do kontekstu jezyka
naturalnego. Jesli dana osoba mowi do Ciebie “jest pomaranczowe”,
potrzebujesz kontekstu, aby zrozumiec¢, do czego ta osoba sie odnosi.
Podobnie, aby Dialogflow mogt obstuzy¢ takie wyrazenie uzytkownika
koncowego, musi by¢ wyposazone w kontekst, aby poprawnie
dopasowac intencje.

zdarzenia: w przypadku zdarzen mozliwe jest wywotanie intencji opartej
na czyms, co sie wydarzyto, a nie na tym, co komunikuje uzytkownik
koncowy.

Ponizszy diagram przedstawia podstawowy przeptyw do dopasowania intencji
| odpowiedzi do uzytkownika korncowego:
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Omowienie dziatania stworzonego ChatBota

Stworzony ChatBot jest pomocg dla lekarzy, aby ich odcigzy¢ od najczesciej
zadawanych pytan, a takze wskaza¢ mozliwg Sciezke konieczng do uzyskania
pomocy.

hmmm

Jjak najbardziej
mozna powtozyc?
wystapita

nie zauwazytem

Podsumujmy, gorgczka - tak, utrata wechu: tak i kaszel -

nie . W takim razie zalecam test na koronawirusa.




Przyktad konca dialogu odnosnie objawow koronawirusa - chatbot powtarza
pytanie, dopdki nie uzyska klarownej dla niego odpowiedzi.

Dzien dobry

czy moge zwolnienie lekarskie

gorgczka

Mozliwe jest rowniez umowienie szybkiej teleporady bez koniecznosci
wdzwaniania sie przez linie telefoniczna.
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boli mnie reka

W ktérym miejscu boli cie reka?

tokiec

Jak bardzo boli cie tokie¢ w skali od 1 do 107

Prosze sie zgtosi¢ na SOR.

‘Porozmawiaj...

ChatBot na podstawie odpowiedzi ocenia stan pacjenta i radzi mu czy zapisac¢
sie do lekarza personalnie, na teleporade, zgtosic¢ sie na SOR czy tez
zachowac tylko ostroznosc.

Podsumowanie

ChatBot Dialogflow to narzedzie zdecydowanie utatwiajgce tworzenie bota do
podstawowych zadan. Ze wzgledu na czytelne tworzenie nowych opcji
dialogowych, brak koniecznosci kodowania wszystkich rozwigzan od
podstaw,tatwg integracje z wieloma serwisami moze sprawdzac sie doskonale
w ramach komunikacji.
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