IBM WATSON




Czy jest IBM Watson ?

IBM Watson jest ofertg narzedzi, aplikacji i rozwigzan IBM dla biznesu, ktére obnizajg koszty i eliminujg problemy zwigzane z
wdrazaniem technologii sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwie, a jednoczesnie optymalizujg wyniki i pozwalajg

odpowiedzialnie korzystac¢ z Al.




Tworzenie Chatbota

Korzystanie z Watson Assistant wymaga zatozenia konta na platformie IBM Cloud. Aktywacja konta przeprowadzana jest
poprzez podpiecie karty kredytowej. W darmowej wersji uzytkownik ma mozliwos¢ w petni przetestowac dziatanie narzedzia.
Dodatkowo dostaje kredyt w wysokosci 200$ do wykorzystania na ptatne ustugi chmurowe. Mozliwe jest réwniez utworzenie
konta studenckiego. Nastepnie uzytkownik wybiera lokalizacje serwera IBM i podaje nazwe swojego pierwszego asystenta.

Wraz z utworzeniem asystenta generowane sg listy uwierzytelniajgce - API| key oraz indywidualny adres url. W dalszym etapie

Asystent prosi uzytkownika o konfiguracje pierwszego czatu.




Tworzenie nowej instancji Chatbota

Create your first action

Create a new action  +




Action Skills

Wykorzystywany dla prostych zapytan skupiajgcych sie na konkretnym
zadaniu np. zapytanie o godziny otwarcia sklepu

e Sktada sie ze serii niepodzielnych krokéw przypisanych do danej akcji

e Jest imitacjg dialogu jaki konsultant moze prowadzic¢ z klientem np. przez
telefon, dzieki czemu akcje nie wymagajg zadnej wiedzy

programistycznej

e Kluczowa jest ocena, ktére z krokdw sg wymagane do finalizaciji
wybranej akcji

e Proces budowania konwersacji opartej o akcje jest prostszy ze wzgledu

na operowanie na prostszych i jednoznacznych konstrukcjach




Tworzenie nowej akcji wykorzystwanej w bocie

New action

t does your customer say

1BM Watson Assistant Lite Beer_bot v

Cancel

Assistant says

And then

ontinue to




Dozwolone typy odpowiedzi klienta

Assistant says

ces. If more than 4, options show as a list.




Watson Discovery (Search Skill)

e Watson Discovery to platforma do inteligentnego przeszukiwania danych i analiz
tekstowych, ktéra wykorzystuje do tego sztuczng inteligencje. Pozwala na integracje
danych korporacyjnych oraz analizowanie ukrytych w nich informacji.

e W przypadku braku skojarzenia odpowiedniej akcji, bgdz intencji asystent przekierowuje
pytanie do komponentu Search Skill

e Ten ponownie poddaje analizie zapytanie, starajac sie je lepiej zrozumiec

e Search Skill jest zintegrowany z serwisem Watson Discovery, do ktérego przekazuje
przebudowane zapytanie oraz wskazane zrodta do przeszukania

e Serwis Discovery przeszukuje wskazane zrédta oraz zwraca najtrafniejsze wyniki
przeszukiwania



Integracja z asystentem

e Skonfigurowanego bota mozna zintegrowa¢ poprzez wygenerowanie skryptu JS-owego
wraz z przygotowanym szablonem przy pomocy narzedzia udostepnionego przez IBM,
wiasnorecznie doda¢ go wykorzystujac zapytania do REST API albo stworzy¢ kanat na
serwisie spotecznosciowym jak facebook czy slack.

e Zaletg zintegrowania gotowego rozwigzania jest jego prostota oraz oszczednosé
czasowa.

Natomiast jego wada jest brak mozliwo$¢ modyfikowania szablonu czy gtebszej integracji
w nasz produkt.

e Dokumentacja opisujgca, jak samodzielnie mozna zintegrowa¢ Watsona przy pomocy
REST API: https://cloud.ibm.com/apidocs/assistant/assistant-v2



Integracja wygenerowanego bota przy pomocy
IBM Cloud

Aby doda¢ do naszego produktu/strony wygenerowanego bota, nalezy:

1. Udac¢ sie do wybranego przez nas regionu IBM Cloud (w naszym przypadku byt to serwer
w Frankfurcie: https://eu-de.assistant.watson.cloud.ibm.com),

2. Nastepnie nalezy wejs¢ w panel zarzgdzzania konkretnego chatbota

3. Z bocznego menu wybrac opcje Integrations

4. Wybieramy opcje “Web chat”



IEM Watson Assistant Lite

Integracja wygenerowanego bota przy pomocy
Essential channels Customize your chat UI
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Embed the web chat onto your company website so it can

Supported live tintegrations
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</> Embed on your website

Ready to launch? It's as easy as copy and paste. Learn more

<script>
window.watsonAssistantChatOptions = {
integrationID: "577b4eSe-1953-4aea-ac63-2306300cfb58", // The ID of this integration.
The region your integration is hosted in.
91a80fa0-07e2-4fa8-a5a9-d6¢c5624e05bf", // The ID of your service instance.
= nstance) { instance.render i3
Intedrations
setTimeout (functi
Assistant settings const t=document.createElement('script
t.szc="https://web-chat.global.assistant.watson.appdomain.cloud/versions/" + (window.watsonAssistantChatOp
document.head.appendChild(t);

</script>

Show more v




Integracja chatbota z wykorzystaniem REST
API

Aby skorzystac z integracji za pomoca rest api nalezy wygenerowac apikey
Nalezy znalez¢ adres URL dla konkretnego regionu i znalez¢ informacje o
aktualnej wersji

Zdoby¢ informacje na temat Id naszego asystenta

Przy uzyciu odpowiedniego jezyka programowania zaimplementowac
instancje chatbota w naszej aplikacji

N —
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Generowanie Apikey

Pierw nalezy wejs¢ na strone https://cloud.ibm.com

Z gornego menu wybrac¢ zaktadke manage i Access(IAM)

Nastepnie skorzysta¢ z wygenerowanego klucza
badz utworzy¢ nowy
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https://cloud.ibm.com/

Prezentacja Bota

300cfb588servicelnstancelD=91a80fa0-07 62-4fa8-a5a9-d6c56246050f


https://web-chat.global.assistant.watson.appdomain.cloud/preview.html?region=eu-de&integrationID=577b4e5e-1953-4aea-ac63-2306300cfb58&serviceInstanceID=91a80fa0-07e2-4fa8-a5a9-d6c5624e05bf
https://web-chat.global.assistant.watson.appdomain.cloud/preview.html?region=eu-de&integrationID=577b4e5e-1953-4aea-ac63-2306300cfb58&serviceInstanceID=91a80fa0-07e2-4fa8-a5a9-d6c5624e05bf

Koniec
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