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1. Opis wykorzystanego narzedzia

IBM Watson Analytics jest narzedziem wykorzystujacym
mozliwoéci superkomputera IBM Watson, w tym przede wszystkim
przetwarzanie jezyka naturalnego jednoczesnie bedac udostepnianym
w modelu chmury obliczeniowej. Po raz pierwszy dostep do
zaawansowanych funkcjonalno$ci analitycznych nie wymaga od
uzytkownikow posiadania wysokiej wiedzy technicznej. Z narzedzia
IBM Watson Analytics w firmach korzysta¢ moga osoby pracujace w
dzialach marketingu, sprzedazy, finans6w czy HR.

Jednym z rozwiazan, ktore w oparciu o sztuczng inteligencje
rewolucjonizuja $wiatowe biznesy, jest IBM Watson Machine
Learning. System ten pozwala wykorzysta¢ narzedzia i aplikacje oparte
na sztucznej inteligencji do obslugi danych na dowolnej platformie,
takiej jak IBM Cloud, AWS, Azure, Google lub wlasna prywatna
chmura danej firmy.

Popularnym zastosowaniem tego rozwigzania jest Watson
Assistant, czyli asystent biznesowy wykorzystywany do obshugi klienta
w roznego rodzaju firmach. Taki doradca nie potrzebuje przerwy, nie
meczy sie ani nie irytuje. Przewaga technologiczng tego rozwigzania
jest fakt, ze z kazda kolejna rozmowa narzedzie uczy sie na swoich
bledach, a wiec caly czas poprawia parametry. Jak podaje IBM, w
ciggu trzech lat uzytkownicy platformy Watson Assistant zredukowali
koszty 0 24 miliony dolaréw.

IBM Watson ma wiele zastosowan i przez swoja uniwersalno$¢ i
latwos¢ rozwoju, jest wykorzystywany przez ponad 70% bankow i 13/14
najwiekszych integratorow. Mozliwo$¢ utworzenia wlasnego,
spersonalizowanego asystenta pozwala na zautomatyzowanie wielu
proceséw w biznesie, szczegolnie na poziomie komunikacji z klientem.

W tym projekcie przygotowany zostal asystemt IMB Watson,
majacy za zadanie udziela¢ podstawowych rad i przekazywac oficjalne
informacje na tematy i pytania zwigzane z COVID-19.



2. Przygotowanie chatbota

Jako pierwszy krok nalezalo zalozy¢ konto na platformie oraz
wybra¢ odpowiedni abonament - w tym przypadku wybrano bezplatny
plan Lite. Nastepnie na stronie gléwnej wybrano narzedzie Watson
Assistant. W zakladce Actions mozliwe bylo utworzenie wlasnych
Sciezek dialogowych z oferowanymi przez narzedzie zaawansowanymi
funkcjami. Dodano kolejno pytania uzytkownika zawierajace tylko
odpowiedZz od chatbota, jak rowniez rozbudowano kilka Sciezek w
zalezno$ci od odpowiedzi zapewnianych przez uzytkownika.

Najbardziej rozbudowana zostala odpowiedZz na pytanie “Do I
have covid?”, poniewaz jest wiele r6znych warunkéw przemawiajacych
za lub przeciw zarazeniu chorobg, jak na przyklad kontakt z inng
0soba czy poszczegbdlne objawy.

Inng ciekawg funkcja bylo obliczanie przez bota czasu i daty w
pytaniu “When should I get the next vaccine?”, gdzie uzytkownik
zapewnial date poprzedniej dawki, na podstawie ktorej chatbot
obliczal termin odlegly o okreslony okres czasu i sprawdzat czy ten juz
minat.

Przygotowany w ramach projektu PandemiaBot odpowiada na
wiele pytan, m.in:

% What should I do in case I have a covid?

% Am I at risk for serious complications from covid?

% How can I prevent covid?

% When should I get the next vaccine?

% What to do if I have been in close contact with someone
with COVID-19?

% Do I have covid?

Narzedzie Watson Assistant zapewnia takze dostep do statystyk
zwigzanych ze stworzonym chatbotem. Twoérca ma mozliwosé
podejrzenia najcze$ciej pojawiajacych sie pytan oraz moze przegladac
historie wszystkich rozméw prowadzonych przez stworzonego
chatbota. Inng przydatna funkcja, zapewniang przez narzedzie IBM,
jest automatyczne generowanie kodu chatbota, ktéry umozliwia



dodanie swojego chatbota do przygotowanej strony internetowej w
prosty i szybki sposob.

Ponizej zostal zaprezentowany przyklad dodawania nowego
scenariusza rozmowy. Najpierw nalezy wybraé przycisk New action oraz
wprowadzi¢ pytanie od uzytkownika.

New action +

New action

What does your customer say to start this interaction?

Am I at risk for serious complications from covid?‘|




W kolejnym kroku zostala dodana pierwsza odpowiedz chatbota. W
przypadku prezentowanego scenariusza chatbot dopytuje najpierw o
dodatkowe informacje bez zadnych warunkéw. Uzytkownik moze
odpowiedzie¢ na to pytanie tylko na dwa sposoby - tak lub nie.

Step 1is taken without conditions v Fu

Assistant says

B I ® %% <>

bo you smoke cigarettes?

Yes No

View response Edit validation & W



Po wybraniu odpowiedzi chatbot podejmuje kolejne kroki w
zalezno$ci od wyboru uzytkownika.

Ponizej widoczna jest odpowiedz bota w przypadku spelnienia
widocznego warunku - wybrania odpowiedzi tak w poprzednim pytaniu.

Step 2 is taken with conditions v Fx
Conditions 1 condition A
1. Al v of this is true:

If 1. Do you smoke cigarettes? is Yes X

and Add condition +

2. New group +

Assistant says

B I ® %% <>

h(es. Data shows that when compared to never smokers, cigarette smoking increases the risk of
more severe illness from COVID-19, which could result in hospitalization, the need for intensive
care, or even death. Smoking cigarettes can cause inflammation and cell damage throughout
the body, and can weaken your immune system, making it less able to fight off disease.

2 Define customer response




Konieczne jest rOwniez przygotowanie odpowiedzi chatbota w
przeciwnym przypadku. Na ponizszym zdjeciu widoczna jest
przygotowana odpowiedz bota w sytuacji wybrania odpowiedzi nie w
poprzednim pytaniu.

Step 3 is taken with conditions v T
Conditions 1 condition  ~
1. Al v of this is true:

If 1. Do you smoke cigarettes? is No X

and Add condition +

2. New group +

Assistant says

B I & %3 <>

I'I'here are very small chances that you get any serious complications from COVID-19.

2 Define customer response ~




3. Wynik dzialania

Ponizej przedstawiony jest widok glowny bota. Wida¢ tutaj, iz
przed rozpoczeciem rozmowy chatbot sugeruje najczeSciej zadawane
pytania oraz umozliwia wprowadzenie swojego.

Hi! I'm a virtual assistant. How
can I help you today?

When should I get next vaccine?
Do I have covid?

How can I prevent covid?

|J_. something...

Built with IBM Watson® (@)



% Przyklad konwersacji, w ktorej uzytkownik upewnia sie czy
powinien udac sie po kolejng dawke szczepionki:

1 Watson Assistant —

When should I get next vaccine?

When did you get last dose?

| Get a vaccine now!

Built with IBM Watson®



% Przyklad konwersacji, w ktérej uzytkownik dopytuje o informacje
dotyczace COVID-19:

@ Watson Assistant -

How can I prevent covid?

| Important ways you can protect yourself and
slow the spread of COVID-19:

* \Wear a mask that covers your nose and
mouth to help protect yourself and others.

s Stay 6 feet apart from others who don't live
with you.

s Geta COVID-19 vaccine when it is
available to you.

* Avoid crowds and poorly ventilated indoor
spaces.

* Wash your hands often with soap and
water. Use hand sanitizer if soap and water
aren’t available.

Am I at nisk for serious

complications from cowid?

Do you smoke cigarettes?
D -

| Yes. Data shows that when com pared to never
smokers, cigarette smoking increases the risk of
more severe illness from COVID-19, which
could result in hospitalization, the need for
intensive care, or even death. Smoking
cigarettes can cause inflammation and cell
damage throughout the body, and can weaken
your immune system, making it less able to fight
off disease.



Zaimplementowany zostal scenariusz rozmowy z konsultantem, w
ktorym uzytkownik pyta czy moze by¢ chory na koronawirusa.

Za pomoca zestawu pytan oraz w zalezno$ci na odpowiedzi na
poszczegbdlne pytania PandemiaBot pomaga uzytkownikowi zdefiniowaé
zagrozenie zwigzane z wystepowaniem u siebie COVID-19:

Do I have covid?

What symptoms do you have?

| You may have covid.

Do I have covid?

What symptoms do you have?

Running nose

Did you have contact with someone who has
covid?

B
]

| The chances that you have covid are high. To
make sure take a test or visit the nearest health
facility.



Do I have cowvid?

What symptoms do you have?

Running nose

Did you have contact with someone who has
covid?

Yes @

Do you have any other symptoms?
- @

| The chances that you have covid are low. To
make sure take a test or visit the nearest health
facility.
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