Chatbot w oparciu o dialogflow




Wprowadzenie

Dialogflow jest to narzedzie firmy Google do budowania konwersacyjnych aplikacji (jak
chatboty i voiceboty), oparte na autorskim rozwigzaniu rozumienia jézyka naturalnego (ang.
Natural Language Understanding, NLU) oraz wykorzystujgce doswiadczenia i produkty Google
z zakresu uczenia maszynowego (ang. Machine Learning, ML) i sztucznej inteligencji (ang.
Artificial Intelligence, Al).




Schemat dziatania

Schemat dziatania Dialogflow:
- Uzytkownik koncowy wpisuje lub wypowiada wyrazenie.
- Dialogflow dopasowuje wyrazenie uzytkownika koncowego do intencji i wyodrebnia
parametry.
- Dialogflow wysyta wiadomos¢ z zgdaniem do ustugi. Ten komunikat zawiera informacje o
dopasowanej intenciji, akcji, parametrach i odpowiedzi zdefiniowanej dla intencji.
- Ustuga wykonuje akcje zgodnie z potrzebami, takie jak zapytania do bazy danych lub
zewnetrzne wywotania interfejsu API.
- Ustuga wysyta wiadomosc¢ z odpowiedzig do Dialogflow. Wiadomos¢ ta zawiera odpowiedz,
ktéra powinna zosta¢ wystana do uzytkownika korncowego.
- Dialogflow wysyta odpowiedz do uzytkownika koncowego.
Uzytkownik koncowy widzi lub styszy odpowiedz.
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Funkcje ChatBota

Intents - miejsce tworzenia dialogéw

Entities - grupuje sie tu stowa w wieksze grupy a takze nadaje im synonimy
Training - stuzy do przeglgdania i poprawiania odbytych konwersacji
Validation - stuzy do automatycznego wykrywania potencjalnych btedéw

History - historia odbytych konwersacji
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Chatbot - drinternet

Stworzony zostat Chatbot do
udzielania pomocy medyczne;.
Kieruje do lekarza, wskazuje
mozliwe rozwigzania problemow.
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Czesé! Mow mi dr Internet.

boli mnie glowa

Czy uderzy! sie Pan/Pani?

Czy bél jest pulsacyjny?

Czy jest Pan/Pani odwodniona lub przebywata diugo na
storcu?




Intents

Tworzenie dialogéw odbywa sie przez intenty. Nalezy tu umiesSciC Sciezki dialogowe. MozZna
rowniez powigzac jedng Sciezke dialogowq z kolejng.




glowa - no
glowa-no-no
glowa-no-no -yes
glowa-no-no-no
glowa-no-yes
glowa - yes
glowa - yes - no
glowa - yes - no - yes

glowa - yes - no - no

Ly glowa-yes-yes




Intents - Bol gtowy



https://docs.google.com/file/d/14Og0B018KuMl8gHinHpq02qdVWM6qPSs/preview

Entities

Sg to grupy stéw wraz z synonimami. Przyktad dziatania zaprezentowany w filmie z

nastépnego slajdu. o
male-czesci-ciala

czesci-ciala

Define synonyms @ | | Regexpentity @ [ | Allow auton
v fi , [
- Define synonyms @ I | Regexp entity @ | | Allow automatec dio SiiBomy
przepona przepona, przeponie
brzuch brzuch, brzucha
watroba watroba, watrobie
reka reka, reki, rak
€ it it trzustka trzustka, trzustce
noga noga, nozka kostka kostka, kostce
klatka klatka, klatka piersiowa, klatce fokiec fokiec, fokciu

Click hereto ¢
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Entities - Bol



https://docs.google.com/file/d/1iN-NsJ9IJ8KiUCPqpRsmKimv6Qodncal/preview

Entities

Mozliwe jest zmuszenie uzytkownika do udzielenia jakiej$ odpowiedzi.
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@nielLubTak
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@nieLubTak
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Swech
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Czy wystepuje
g...

Czy wystgpita
u...

Czy wystepuje
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https://docs.google.com/file/d/1RICbY0GvenGXAefiyF5LwgaHOMzjAwyx/preview

Zrédta

https://cloud.google.com/dialogflow/docs
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