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IBM Watson

To oferta narzedzi, aplikacji i rozwigzan IBM dla biznesu, ktére obnizajg
koszty i eliminujg problemy zwigzane z wdrazaniem technologii Al w
przedsiebiorstwie, a jednoczesnie optymalizujg wyniki i pozwalaja

odpowiedzialnie korzystac ze sztucznej inteligenciji.



Konfiguracja

Pierwsza konfiguracja asystenta przebiega w nastepujacych krokach:

e Zatozenie konta na platformie IBM Cloud
® Uruchomienie ustugi Watson Assistant
® Wybranie serwera IBM

® Stworzenie pierwszego czatu



Konfiguracja

Dla poczatkujgcego uzytkownika zalecany tryb tworzenia konwersacji to
Actions. Posiada bardzo przyjazny interfejs, wiekszosc operacji
wykonywanych jest na zasadzie przeciggnij i upusc lub wybierz z listy. Na

lewej stronie jednoczesnie generujac drzewo konwersacji.



Konfiguracja

Hello

Customer starts with:
Conditions
All of this is true:
Hi' H nIhelp

-19 Univers
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And then




Konfiguracja

W przypadku konwersacji opartej na Dialogach uzytkownik ma mozliwos¢
tworzenia bardziej zaawansowanych struktur intencji oraz jednostek. Dzieki
tym strukturom istnieje mozliwos¢ tatwego zarzadzania duzg iloScig tematow
jednoczesnie. Utatwia tworzenie wielotematowego chatbota. Catos¢

konwersacji przedstawiona jest za pomocg weztéw.



Konfiguracja

Chatbot

Intents

Entities

Versions
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Jump to #PK

Add folder




Umiejetnosci Asystenta (Skills)

® Gtowne sktadowe asystenta odpowiadajace za rozumienie oraz
interakcje
e Conversation skills (stuzg prowadzeniu konwersacji z uzytkownikiem)
O Action skill
o Dialog skill
® Search skill (wykorzystujg techniki NLP do interpretacji zapytan
niezdefiniowanych w konwersacjach oraz umozliwiajg zaawansowane
przeszukiwanie wskazanych zasoboéw w poszukiwaniu odpowiedzi



\ Conversation Skills

Interpretuja i odpowiadajg na typowe zapytania
Bazuja na predefiniowanych zadaniach / tematach
Wykorzystujg powigzane z intencjg scenariusze
konwersacji

Na podstawie powyzszych informacji budowany jest
model ML rozumiejacy takie same oraz zblizone
zapytania



Action Skill

® Woykorzystywany dla prostych zapytan skupiajgcych sie na konkretnym
zadaniu np. zapytanie o godziny otwarcia sklepu

e Sktada sie ze serii niepodzielnych krokow przypisanych do danej akgji

® Jest imitacjg dialogu jaki konsultant moze prowadzi¢ z klientem np.
przez telefon, dzieki czemu akcje nie wymagaja zadnej wiedzy
programistycznej

® Kluczowa jest ocena, ktore z krokdéw sg wymagane do finalizacji
wybranej akgji

® Proces budowania konwersacji opartej o akcje jest prostszy ze wzgledu
na operowanie na prostszych i jednoznacznych konstrukcjach



Action Skill - przyktad

PKBot

Customer starts with: Step 2 is taken with conditions Vv

onversation steps .
Conditions 1 condition

Hi! How can I help you?
of this is true:

University to...
1. Hi! How can I help you? University topics
J Continue ton
dition

University topics

Up-to-date information on the life of the university can
be found at this [address].

(@ Action complete

1 = COviD-19 Assistant says

If you are infected please read this [information]
gov.pl/web/koronawirus/mam-objawy-.

-to-date information on the life of the university can be found at this address.

revious step(s)




Dialog Skill

e Oferuja wieksza kontrole nad przebiegiem (logika) konwersacji

® S bardziej elastyczne ze wzgledu na operowanie na artefaktach (zmiennych), ktore
umozliwiajg tworzenie warunkowych potokéw wymiany informacji pozwalajgcych na
budowanie bardziej ztozonych konwersacji oraz reuzywalnosci ich fragmentow

e Oparte na intencjach (cel uzytkownika) oraz encjach (kontekst precyzujacy cel), ktére
sktadane sg w drzewa decyzyjne reprezentujgce przebieg rozmowy na podstawie,
ktérego budowany jest model ML

® Intencje oraz encje rozpoznawane s3 z danych wejsciowych a model dobiera dla nich
najtrafniejsze odpowiedzi

® Intencje tworzone s3 per zapytanie

® Encje s natomiast reuzywalne i mogg by¢ dzielone pomiedzy rézne intencje



Definiowanie Intenc]

Intent name

# ChildrenAndFaceMasks

Name your intent to match a customer’s question or goal

Description (optional)

Guidance regarding Children wearing Facemasks

[l User examples (5) T
are facemasks recommended for children
can my child play outside without a mask?
Children and facemasks
does my daughter need to wear a facemask?

Should children wear masks?




Definiowanie Encj

Entity name

@coronavirus

Name your entity to match the category of values that it will detect.

[] values(2) 1 Type

] coronavirus Synonyms corona virus check

COVID-19

coronavirus

corona-virus carona-virus

Korona-virus COvID19




Dialog Skill - przyktad

#PK

Intencja

1 Responses / 0 Context Set / Does not return

deaneryl
@PK:deanery

1 Responses / 0 Context Set / Return allowed

@faculties:(Faculty of Architecture) : KO | eJ ne en CJ =
warunkujace
przebieg
konwersacji

1 Responses / 0 Context Set / Return allowed

@faculties:(Faculty of Computer Science and T...




Watson Discovery (Search Skill)

e Watson Discovery to platforma do inteligentnego przeszukiwania danych i analiz
tekstowych, ktéra wykorzystuje do tego sztuczng inteligencje. Pozwala na integracje
danych korporacyjnych oraz analizowanie ukrytych w nich informacji.

e W przypadku braku skojarzenia odpowiedniej akcji, badz intencji asystent przekierowuje
pytanie do komponentu Search Skill

e Ten ponownie poddaje analizie zapytanie, starajac sie je lepiej zrozumieé

® Search Skill jest zintegrowany z serwisem Watson Discovery, do ktérego przekazuje
przebudowane zapytanie oraz wskazane zrédta do przeszukania

® Serwis Discovery przeszukuje wskazane zrédta oraz zwraca najtrafniejsze wyniki
przeszukiwania



Search skill - schemat dziatania

Watson Assistant

Dialog skill

User input: If #hours
Q1. “What are > Respond with: “Which store are

your hours?” you interested in?”

Q2. “How do | take \‘l/
measurements?”

If @store
Respond with: “@store is open from
9 to 5 Monday through Saturday.”

If anything else - input S:~E|’|rCh
. ski

*trigger search skill* Watson

Respond with: “I found this: € Discovery

Taking measurements

First, you’ll need flexible measuring
tape. For taking neck measurements...

www.mystore.com/measure.html




Integracja

e Skonfigurowanego bota mozna zintegrowac poprzez wygenerowanie skryptu JS-owego
wraz z przygotowanym szablonem przy pomocy narzedzia udostepnionego przez IBM,
witasnorecznie dodac go wykorzystujagc zapytania do REST API albo stworzy¢ kanat na
serwisie spoteczno$ciowym jak facebook czy slack.

® Zaleta zintegrowania gotowego rozwigzania jest jego prostota oraz oszczednos$¢
czasowa. Natomiast jego wadg jest brak mozliwos¢ modyfikowania szablonu czy
gtebszej integracji w nasz produkt.

e Dokumentacja opisujaca, jak samodzielnie mozna zintegrowac¢ Watsona przy pomocy
REST API: https://cloud.ibm.com/apidocs/assistant/assistant-v2



https://cloud.ibm.com/apidocs/assistant/assistant-v2

Integracja wygenerowanego bota przy pomocy
IBM Cloud

Aby doda¢ do naszego produktu/strony wygenerowanego bota, nalezy:

1.

Udac sie do wybranego przez nas regionu IBM Cloud (w naszym przypadku byt to
serwer w Frankfurcie: https://eu-de.assistant.watson.cloud.ibm.com),

Jezeli nie jesteSmy w zaktadce Assistant to wejs¢ do niej i wybra¢ naszego chatbota,

Po zatadowaniu strony pojawi sie panel z mozliwosciami jego integracji, gdzie pierwsza
opcja stuzy do jego wygenerowania a druga to mozliwos$¢ stworzenia kanatu dla bota na
serwisach spotecznosciowych (np. facebook czy slack),

Woybieramy opcje “Integrate web chat” albo “Add integration”



https://eu-de.assistant.watson.cloud.ibm.com

Integracja wygenerowanego bota przy pomocy
IBM Cloud

1BM Watson Assistant Lite

AnotherTestAssistant

Actions or Integratio S

Build conversations
Understand and address que: wur compa
« Actions lets you have an v e or any e Try plus plan to add action skill

nvers b
« Dialog offers a set of full-feature editors that you use to define both your training data and the conversation, with greater control Add dialog skill

logic

Search Plus

Turn any content into answers

o Create Q&A experiences in minutes

ebsites and data sour to-date answers
e e al respons: Try Plus plan




Integracja wygenerowanego bota przy pomocy
IBM Cloud

Security

& Customize your chat UI

Update the style to match your brand and your website. A de»
can also add more advanced styling changes with code.

Watson Assistant

Hi! I'm a virtual assistant.
How can I help you
today?

Get started

Find nearby location

Check account balance

Ican help

ith IBM Watson* @




Integracja chatbota z wykorzystaniem REST AP

Dokumentacja: https://cloud.ibm.com/apidocs/assistant/assistant-v2

Niezbedne do implementacji tego podejscia sg nastepujace dane:

1.

2.

apikey - jest to klucz autoryzujacy do ustug IBM Cloud, ktéry musimy sami
wygenerowac w serwisie |AM.

serviceUrl - jest to adres do naszego serwera IBM, z ktérego korzystamy. Wiecej tuta;j:
https://cloud.ibm.com/apidocs/assistant/assistant-v2?code=node#service-endpoint
version - jest to wersja podawana w formacie daty (YYYY-MM-DD), ktéra zawsze
mozna znale$¢ tutaj: https://cloud.ibm.com/apidocs/assistant/assistant-
v2?code=node#versioning w sekcji “TIP”.

assistantld - jest to numer identyfikacyjny naszego bota.



https://cloud.ibm.com/apidocs/assistant/assistant-v2
https://cloud.ibm.com/apidocs/assistant/assistant-v2?code=node
https://cloud.ibm.com/apidocs/assistant/assistant-v2?code=node

Integracja chatbota z wykorzystaniem REST AP
- apikey

IBM Cloud

Dashboard ~

For you

Build

Explore IBM Cloud with this
selection of easy starter
tutorials and services.

Get Started with Watson
Studio

started with using Al
and Cloud Object Storage in
15 minutes.

=]

Visit the IBM Cloud catalog

Explore our unique product

services and software for

your business solutions.

Ml

IBM Cloud

Access (IAM)

Users

Access groups
Service IDs
API keys

Authorizations

Watson starter kits
Generate cloud-native apps
that get you st

popular Watson cloud

Q Catalog Docs

Get started with Watson
Discovery
p to speed on Watson
ith step- tep
tutorials, deep-dive \
and complete example:
rkin

Support

for data g

deve

experts.

Manage ~ 2370710 - Ma

Account

Billing and usage

Catalogs

Enterprise

Security and access

Access (IAM)

Context-based restrictions

Security and Compliance




Integracja chatbota z wykorzystaniem REST AP
- assistantld

CovidAssistant

Skills (1) Integrations (2)
CDC COVID FAQ @ B

Assistant settings

CovidAssistant

| API details

Assistant details

Assistant name:

Assistant ID:

Assistant URL:

Service credentials

Credentials name:

API key:
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