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Plan prezentacji

1. Czym jest IBM Watson?
2. Konfiguracja
3. “Umiejętności” Asystenta
4. Watson Discovery
5. Integracja z asystentem
6. Prezentacja bota PK
7. Pytania
8. Zakończenie



IBM Watson

To oferta narzędzi, aplikacji i rozwiązań IBM dla biznesu, które obniżają 

koszty i eliminują problemy związane z wdrażaniem technologii AI w 

przedsiębiorstwie, a jednocześnie optymalizują wyniki i pozwalają 

odpowiedzialnie korzystać ze sztucznej inteligencji.



Konfiguracja

Pierwsza konfiguracja asystenta przebiega w następujących krokach:

● Założenie konta na platformie IBM Cloud

● Uruchomienie usługi Watson Assistant

● Wybranie serwera IBM

● Stworzenie pierwszego czatu



Konfiguracja

Dla początkującego użytkownika zalecany tryb tworzenia konwersacji to 

Actions. Posiada bardzo przyjazny interfejs, większośc operacji 

wykonywanych jest na zasadzie przeciągnij i upuść lub wybierz z listy. Na 

lewej stronie jednocześnie generując drzewo konwersacji.



Konfiguracja



Konfiguracja

W przypadku konwersacji opartej na Dialogach użytkownik ma możliwość 

tworzenia bardziej zaawansowanych struktur intencji oraz jednostek. Dzięki 

tym strukturom istnieje możliwość łatwego zarządzania dużą ilością tematów 

jednocześnie. Ułatwia tworzenie wielotematowego chatbota. Całość 

konwersacji przedstawiona jest za pomocą węzłów. 



Konfiguracja



Umiejętności Asystenta (Skills)

● Główne składowe asystenta odpowiadające za rozumienie oraz 
interakcję

● Conversation skills (służą prowadzeniu konwersacji z użytkownikiem)
○ Action skill  
○ Dialog skill

● Search skill (wykorzystują techniki NLP do interpretacji zapytań 
niezdefiniowanych w konwersacjach oraz umożliwiają zaawansowane 
przeszukiwanie wskazanych zasobów w poszukiwaniu odpowiedzi 



Conversation Skills

● Interpretują i odpowiadają na typowe zapytania
● Bazują na predefiniowanych zadaniach / tematach
● Wykorzystują powiązane z intencją scenariusze 

konwersacji
● Na podstawie powyższych informacji budowany jest 

model ML  rozumiejący  takie same oraz zbliżone 
zapytania  



Action Skill

● Wykorzystywany dla prostych zapytań skupiających się na konkretnym 
zadaniu np. zapytanie o godziny otwarcia sklepu

● Składa się ze serii niepodzielnych kroków przypisanych do danej akcji
● Jest imitacją dialogu jaki konsultant może prowadzić z klientem np. 

przez telefon, dzięki czemu akcje nie wymagają żadnej wiedzy 
programistycznej 

● Kluczowa jest ocena, które z kroków są wymagane do finalizacji 
wybranej  akcji

● Proces budowania konwersacji opartej o akcje jest prostszy ze względu 
na operowanie na prostszych i jednoznacznych konstrukcjach



Action Skill - przykład



Dialog Skill

● Oferują większą kontrolę nad przebiegiem (logiką) konwersacji
● Są bardziej elastyczne ze względu na operowanie na artefaktach (zmiennych), które 

umożliwiają tworzenie warunkowych potoków wymiany informacji pozwalających na 
budowanie bardziej złożonych konwersacji oraz reużywalności ich fragmentów

● Oparte na intencjach (cel użytkownika) oraz encjach (kontekst precyzujący cel), które 
składane są w drzewa decyzyjne reprezentujące przebieg rozmowy na podstawie, 
którego budowany jest model ML

● Intencje oraz encje rozpoznawane są z danych wejściowych a model dobiera dla nich 
najtrafniejsze odpowiedzi

● Intencje tworzone są per zapytanie
● Encje są natomiast reużywalne i mogą być dzielone pomiędzy różne intencje



Definiowanie Intencji



Definiowanie Encji



Dialog Skill - przykład



Watson Discovery (Search Skill)

● Watson Discovery to platforma do inteligentnego przeszukiwania danych i analiz 
tekstowych, która wykorzystuje do tego sztuczną inteligencję. Pozwala na integrację 
danych korporacyjnych oraz analizowanie ukrytych w nich informacji. 

● W przypadku braku skojarzenia odpowiedniej akcji, bądź intencji asystent przekierowuje 
pytanie do komponentu Search Skill

● Ten ponownie poddaje analizie zapytanie, starając się je lepiej zrozumieć
● Search Skill jest zintegrowany z serwisem Watson Discovery, do którego przekazuje 

przebudowane zapytanie oraz wskazane źródła do przeszukania
● Serwis Discovery przeszukuje wskazane źródła oraz zwraca najtrafniejsze wyniki 

przeszukiwania



Search skill - schemat działania



Integracja

● Skonfigurowanego bota można zintegrować poprzez wygenerowanie skryptu JS-owego 
wraz z przygotowanym szablonem przy pomocy narzędzia udostępnionego przez IBM, 
własnoręcznie dodać go wykorzystując zapytania do REST API albo stworzyć kanał na 
serwisie społecznościowym jak facebook czy slack.

● Zaletą zintegrowania gotowego rozwiązania jest jego prostota oraz oszczędność 
czasowa. Natomiast jego wadą jest brak możliwość modyfikowania szablonu czy 
głębszej integracji w nasz produkt. 

● Dokumentacja opisująca, jak samodzielnie można zintegrować Watsona przy pomocy 
REST API: https://cloud.ibm.com/apidocs/assistant/assistant-v2

https://cloud.ibm.com/apidocs/assistant/assistant-v2


Integracja wygenerowanego bota przy pomocy 
IBM Cloud

Aby dodać do naszego produktu/strony wygenerowanego bota, należy: 

1. Udać się do wybranego przez nas regionu IBM Cloud (w naszym przypadku był to 
serwer w Frankfurcie: https://eu-de.assistant.watson.cloud.ibm.com),

2. Jeżeli nie jesteśmy w zakładce Assistant to wejść do niej i wybrać naszego chatbota,
3. Po załadowaniu strony pojawi się panel z możliwościami jego integracji, gdzie pierwsza 

opcja służy do jego wygenerowania a druga to możliwość stworzenia kanału dla bota na 
serwisach społecznościowych (np. facebook czy slack),

4. Wybieramy opcje “Integrate web chat” albo “Add integration”

https://eu-de.assistant.watson.cloud.ibm.com


Integracja wygenerowanego bota przy pomocy 
IBM Cloud



Integracja wygenerowanego bota przy pomocy 
IBM Cloud



Integracja chatbota z wykorzystaniem REST API

● Dokumentacja: https://cloud.ibm.com/apidocs/assistant/assistant-v2

Niezbędne do implementacji tego podejścia są następujące dane:

1. apikey - jest to klucz autoryzujący do usług IBM Cloud, który musimy sami 
wygenerować w serwisie IAM.

2. serviceUrl - jest to adres do naszego serwera IBM, z którego korzystamy. Więcej tutaj: 
https://cloud.ibm.com/apidocs/assistant/assistant-v2?code=node#service-endpoint

3. version - jest to wersja podawana w formacie daty (YYYY-MM-DD), która zawsze 
można znaleść tutaj: https://cloud.ibm.com/apidocs/assistant/assistant-
v2?code=node#versioning w sekcji “TIP”.

4. assistantId - jest to numer identyfikacyjny naszego bota.

https://cloud.ibm.com/apidocs/assistant/assistant-v2
https://cloud.ibm.com/apidocs/assistant/assistant-v2?code=node
https://cloud.ibm.com/apidocs/assistant/assistant-v2?code=node


Integracja chatbota z wykorzystaniem REST API 
- apikey



Integracja chatbota z wykorzystaniem REST API 
- assistantId



Prezentacja bota PK



Pytania



Dziękujemy za uwagę


