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Dialogflow

Dialogflow to platforma stworzona przez firme Google, stuzgca do tworzenia interaktywnych chatbotow,
aplikacji gltosowych i interfejséw do rozmow z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Dzieki Dialogflow,
uzytkownicy moga fatwo tworzy¢ zaawansowane systemy dialogowe, ktore potrafig rozpoznawac jezyk
naturalny i udziela¢ odpowiedzi na pytania i zgdania uzytkownikéw. Platforma Dialogflow wykorzystuje
szereg technologii, takich jak rozpoznawanie mowy i przetwarzanie jezyka naturalnego, by umozliwi¢
tworzenie bardziej intuicyjnych i przyjaznych dla uzytkownika aplikacji.




Dziatanie Chatbota

- Uzyt8@wnik uruchamiajac chatbota wpisuje swoja wiadomosé

— ChatBdt dopasowuje wiadomos$é do intencji i ewentualnie wyodrebnia
parametry takie jak czas, data, lokalizacja, adres email, ilo$¢ i 1inne.
- Dialogflow procesuje wiadomo$é, wyodrebnia wprowadzone parametry.
- Ustuga wykonuje akcje zgodnie z potrzebami, takie jak zapytania do
bazy danych lub zewnetrzne wywotania interfejsu API.

- Chatbot na podstawie odpowiedzi z bazy danych lub API i odpowiedzi
zdefiniowanych przez administratora konstruuje swoja odpowiedz dla
uzytkownika

- Dialogflow wysyta odpowiedz do uzytkownika koncowego.

- Uzytkownik koncowy widzi
lub styszy odpowiedz.




Tworzenie nowego agenta

W celu zatozenia nowego klienta nalezy zalogowaé sie na strnie

https://dialogflow.cloud.qgoogle.com za pomocg konta googla. Nastepnie
wybieramy Create New Agent,uzupetniamy wszystkie wymagane pola 1 tworzymy
nowego chatbota za pomoca przycisku Create
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https://dialogflow.cloud.google.com/

Tworzenie nowego agenta

Po utworzeniu Agenta musimy stworzy¢ Entities.Wprowadzamy tam przyktadowe
frazy ktére mogag byc¢ wprowadzone przez uzytkowndika

Book a table
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Tworzenie nowego agenta

Zaznaczamy wprowadzone przez uzytkownika parametry, definiujemy wiadomos$dé
jaka chatbot powinien wyswietlié¢ w przypadku braku podania parametru. W
sekcji Responses umieszczamy odpowiedzi chatbota na wprowadzone
wiadomosScii
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Tworzenie nowego agenta

Mozemy rowniez zdefiniowac Entities - Synonimy, dzieki czemu nasz chatbot
bedzie reagowat réwniez na inne stowa klucze

Synonyms

Define synonyms @ D Allow automated expansion

book a table




Przyktady uzycia chatbota \



\ Przyktady uzycia chatbota

Przywitanie z uzytkownikiem koncowym oraz wyswietlenie MENU




\ Przyktady uzycia chatbota

Rezerwacja stolika 1 pozegnanie




\ Przyktady uzycia chatbota

Reakcja chatbota na nie wytrenowana wiadomos¢




Integracje

Tak stworzonego chatbota mozemy uzywaé w naszych innych projektach,
umieszczaé¢ na stronach internetowych, integrowaé¢ z zewnetrznymi API
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Zrodia

https://cloud.google.com/dialogflow/docs
https://www.researchgate.net/figure/Workflow-dialog-flow-is-an-explanatio
n-of-the-chatbot-request-process-from-users-with fig2 346476766



https://cloud.google.com/dialogflow/docs
https://www.researchgate.net/figure/Workflow-dialog-flow-is-an-explanation-of-the-chatbot-request-process-from-users-with_fig2_346476766
https://www.researchgate.net/figure/Workflow-dialog-flow-is-an-explanation-of-the-chatbot-request-process-from-users-with_fig2_346476766

\ Dziekujemy za Uwage

Mitej niedzieli



