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1. Wstep

Dialogflow

Dialogflow to platforma stworzona przez firme Google, stuzgca do tworzenia
interaktywnych chatbotow, aplikacji gtosowych i interfejséw do rozmow z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Dzieki Dialogflow, uzytkownicy mogg tatwo
tworzy¢ zaawansowane systemy dialogowe, ktore potrafig rozpoznawac jezyk
naturalny i udziela¢ odpowiedzi na pytania i zgdania uzytkownikéw. Platforma
Dialogflow wykorzystuje szereg technologii, takich jak rozpoznawanie mowy i
przetwarzanie jezyka naturalnego, by umozliwi¢ tworzenie bardziej intuicyjnych i
przyjaznych dla uzytkownika aplikaciji.

ChatBot

Chatbot, znany rowniez jako agent rozmowny, to program komputerowy
wykorzystujgcy sztuczng inteligencje (Al) i technologie przetwarzania jezyka
naturalnego (NLP) do prowadzenia rozméw i interakcji z uzytkownikami za pomocg
tekstowych lub gtosowych komunikatéw. Chatboty zostaty zaprojektowane w celu
symulowania ludzkiej konwersacji, rozumienia intencji uzytkownika oraz udzielania
odpowiedzi na zadawane pytania lub realizacji zleconych zadan.

\_CHATBOT__\




Chatboty sg uzywane w réznych dziedzinach, takich jak:

Obstuga klienta: Chatboty mogg automatycznie odpowiadaé na czesto
zadawane pytania, pomaga¢ w rozwigzywaniu probleméw czy swiadczyc¢
ustugi wsparcia technicznego.

Sprzedaz i marketing: Chatboty mogg pomagac w pozyskiwaniu leadow,
rekomendowac produkty, ustugi lub promocje oraz prowadzi¢ uzytkownikdéw
przez proces zakupowy.

Rezerwacje i zamoéwienia: Chatboty mogg obstugiwacé rezerwacje stolikéw w
restauracjach, zamdwienia na wynos, czy rezerwacje biletéw lotniczych i
hotelowych.

Wewnetrzne systemy korporacyjne: Chatboty mogg utatwiac¢ dostep do
informacji zwigzanych z zasobami ludzkimi, zarzgdzaniem projektami oraz
innymi funkcjami biznesowymi.

Edukacja: Chatboty mogg by¢ wykorzystywane jako narzedzia edukacyjne,
pomagajgc uczniom w nauce oraz udzielajgc informaciji na temat programow
studiéw czy dostepnych kurséw.

Chatboty mozna zbudowac¢ na réznych platformach, takich jak Dialogflow, IBM
Watson Assistant czy Microsoft Bot Framework. Tworzenie chatbota obejmuje:

Projektowanie interfejsu rozmowy: Okreslenie sposobu interakcji
uzytkownikow z chatbotem, w tym struktury rozmowy, intencji, encji i
odpowiedzi.

Trenowanie modelu jezyka naturalnego: Wprowadzenie fraz treningowych,
ktére nauczg chatbota rozumienia i odpowiedniego reagowania na rézne
zapytania uzytkownikow.

Implementacja logiki biznesowej: Dodanie webhookdw lub innych integraciji,
aby chatbot mégt realizowac zgdane akcje, takie jak rezerwacje,
wyszukiwanie informacji czy dostep do zewnetrznych systemow.

Integracja z kanatami komunikacji: Potgczenie chatbota z popularnymi
platformami komunikacyjnymi, takimi jak Facebook Messenger, Slack,
WhatsApp czy witrynami internetowymi.

Testowanie, optymalizacja i utrzymanie: Sprawdzanie wydajnosci chatbota,
analizowanie danych uzytkownikdéw oraz iteracyjne doskonalenie funkcji i
odpowiedzi w celu zapewnienia lepszego doswiadczenia uzytkownika

2. Budowa ChatBota

W ramach projektu stworzyliSmy ChatBota dla restauracji “PK Bistro” - do tego celu
wykorzystalismy platforme Dialogflow firmy Google.



Stworzenie nowego agenta

Po uprzednim zarejestrowaniu, nalezy stworzy¢é nowego agenta i nada¢ mu nazwe:

Dialogflow ., ...
Essentials

G ) - -;:1-

® Create new agent

= View all agents

Dodanie odpowiednich Intents

Intent to w dostownym ttumaczeniu intencja uzytkownika, dotyczgce jednej tury rozmowy.
Przyktadowe Intents:
- Przywitanie
Zabookowanie stolika
Sprawdzenie godzin otwarcia
Sprawdzenie pozycji w menu
- Pozegnanie
Potgczone intencje mogg obstuzy¢ petng rozmowe.

Qv

® Booka table

® Check opening hours
[0 Default Fallback Intent
® Default Welcome Intent
® GoodBay

® Location

® Menuinguiries

® Special offers



W Intents nalezy zdefiniowac¢ przyktadowe wiadomosci wysytane przez uzytkownika:

9% Add user expressic

39 Book a table for 4 people on 17.05.2023 at 11:00

99 | want to book a table for 4 people tomorrow at 01:00 PiM
99 Table for 3 on Friday at 8 pm, please

39 | want to book a table for tomorrow night

99 Reserve a table fortwo at 7 pm

33 cCan | book a table for 4?

39 1dlike to reserve a table

Nastepnie przygotowaé odpowiedzi naszego chatbota:

Responses @

DEFAULT  +

Text Response

1 Sure, a table for Snumber booked on Sdate at Stime
2 Your table has been reserved for Snumber guests on $date at Stime. We look forward to seein
3 Enter a text resnonse variant

ADD RESPONSES

W Set this intent as end of conversation @



Chatbot dopasowuje odpowiedzi do zadanych mu pytah. W przypadku gdyby nasz chatbot
miat obstugiwac¢ klienta banku przyktadowe flow mogtoby wyglada¢ tak:

Checkinglnfo

intent

A

Checking context active

<

Entities

CheckingBalance

intent

~.
\

"Tell me aboutmy . 1

checking account."
"What information do |_ 3

»  youneed foryour >

checking account? |
\i
5

Sal— "My balance." > 4
»| 'Yourbalanceis = 6

$1000." ~

Entities, czyli encje, to tak naprawde parametry, ktére nasz agent zczytuje z tekstu
wpisanego przez uzytkownika. W naszym przypadku, dla Intentu Book a table, do
poprawnego wykonania akcji potrzebujemy trzech encji:

- liczby oséb
- daty
- godziny



Action and parameters A

ENTITY @ PROMPTS @

e ETEF 0 IQ
number @sys.number $Snumber ] el Lel
date @sys.date Sdate ] el Lef
tirne {@sys time Stime L] course! Lef
L L -

+ New parameter

Jezeli dana encja zostata zaznaczona jako wymagana, nalezy dodac¢ odpowiedni promptu z
prosbg o doprecyzowanie:

Prompts for "number”

CLOSE
Gdy uzytkownik dostarczy wszystkie wymagane parametry, mozemy wykonac akcje
bookowania oraz wysta¢ mu wiadomos¢ z potwierdzeniem, wykorzystujgc podane
parametry:
Your table has been reserved for Snumber guests on Sdate at Stime

Przyktadowy dialog z bookowaniem stolika:



g PKBistro

Menu

Book a table for 6 people on 12.05.2023
at 13:00

Ask something..

3. Podsumowanie

W ramach tego projektu stworzyliSmy chatbota, ktory miat na celu automatyzacje obstugi
klienta, rezerwacji, wsparcia technicznego oraz udzielanie informaciji na rézne tematy.
Wykorzystalismy platforme Dialogflow do projektowania interfejsu rozmowy, definiowania
intencji, encji i odpowiedzi, a takze integracji z réznymi kanatami komunikaciji.

Analiza wynikéw wykazata, ze chatbot byt w stanie z powodzeniem rozumiec i przetwarzac
zapytania uzytkownikéw oraz generowac adekwatne odpowiedzi. Wdrozenie chatbota
przyczynito sie do skrocenia czasu reakcji na zapytania klientdéw, zmniejszenia obcigzenia
pracownikéw obstugi klienta oraz poprawy ogolnej jakosci obstugi.

Jednakze, w trakcie testowania i analizy wynikdw zauwazono rowniez kilka obszaréw, ktore
wymagajg optymalizacji. Niektére zapytania uzytkownikow byly zbyt ztozone lub
niejednoznaczne, co sprawiato, ze chatbot nie byt w stanie udzieli¢ odpowiedzi lub
generowat niepoprawne informacje. W takich przypadkach konieczne jest dalsze



doskonalenie modelu jezyka naturalnego, dodanie nowych fraz treningowych oraz
rozszerzenie bazy wiedzy chatbota.

Podsumowujgc, projekt chatbota z uzyciem Dialogflow zostat wykonany z sukcesem, cho¢
nie obyto sie bez wyzwan. Aby osiggngc¢ lepsze rezultaty, konieczne jest dalsze
doskonalenie funkcji i odpowiedzi chatbota, a takze rozwijanie jego bazy wiedzy. Wraz z
kontynuacjg prac nad optymalizacjg i integracjami zewnetrznymi, chatbot bedzie w stanie
jeszcze lepiej sprosta¢ wymaganiom uzytkownikow i przyczynic sie do dalszego rozwoju
obstugi klienta.

Link do stworzonego chatbota:

https://bot.dialogflow.com/f034416¢c-2e3f-42¢4-95d3-ce8cdb26ca40


https://bot.dialogflow.com/f034416c-2e3f-42c4-95d3-ce8cdb26ca40

