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Wstep

Dialogflow to narzedzie firmy Google do budowania konwersacyjnych aplikacji (jak
chatboty i voice boty), oparte na autorskim rozwigzaniu rozumienia jezyka
naturalnego (ang. Natural Language Understanding, NLU) oraz wykorzystujgce
doswiadczenia i produkty Google z zakresu uczenia maszynowego (ang. Machine
Learning, ML) i sztucznej inteligencji (ang. Atrtificial Intelligence, Al).

Zdecydowali$my sie na budowe ChatBota, ktéry bedzie odpowiedzialny za kupno
biletéw na lot, ale dodatkowo bedzie potrafit poleci¢ uzytkownikowi miejsce do
ktérego mozna poleciec.

Jak dziata dialogflow

Gdy mamy utworzony obiekt Bota tzw. “Agenta” musimy doda¢ do niego “Intents” -
czyli jedno-tematyczne konwersacje, ktére kazda z nich bedzie miata swoje frazy
treningowe oraz ustalone odpowiedzi.
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Zacznijmy od prostego zapytania o imie/nazwe bota.
Training phrases @ Searchtraining phrases ~ Q A

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar
expressions. To extract parameter values, use annotations with available system or custom entity types.

99 ktoty?
99 kim jestes?

99 Jak sie nazywasz?
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1 LotBot!

2 Jestem LotBot!

3

Whpisujemy kilka fraz treningowych , oraz kilka odpowiedzi. Nalezy zwrdoci¢ uwage na
to, ze wyswietla sie informacja o tym, ze bot sobie sam poradzi z wiadomosciami
ktére sie nieznacznie réznig. Dzieki temu nasz bot jest w stanie odpowiedzie¢ nam
na te pytania:
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kim ty jestes?

jak sie nazywasz

Ask something...

Teraz zajmiemy sie czyms bardziej skomplikowanym , a doktadnie prostym
“systemem” do kupna biletéw lotniczych. Dodajemy wiec kolejny Intent i
zastanawiamy sie co musimy wiedzie¢ aby umozliwi¢ kupno biletow uzytkownikowi.
Zatézmy, ze nasz prosty system bedzie potrzebowat tylko ilosci osob,miejsce do
ktérego chce polecieC oraz klase w ktérej chce lecie¢ (pierwsza/druga/ekologiczna).

Tworzymy wiec frazy treningowe i tym razem uzyjemy parametrow:
ilos¢ osab,

lokacja(miejsce docelowe lotu)

klasa lotu.

DialogFlow pozwala nam na “natozenie” parametréw na frazy treningowe co widzimy
na ponizszym zdjeciu. Zaznaczamy(lub wybieramy interesujgce nas parametry, bo
dialogFlow automatycznie je wykrywa i naktada). wiec wszedzie tam gdzie chodzi o



ilos§¢ osob ustawiamy jako parametr number-integer, miejsce docelowe to location, a
klasa lotu to nasz customowy parametr(bedzie o tym pozniej).

Training phrases @ Searchtrainingphrases Q@ ~

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar
expressions. To extract parameter values, use annotations with available system or custom entity types.

99 Jeden bilet w pierwszej klasie do Korel

99 Chce kupi¢ jeden bilet do Niemezeeh w pierwszej klasie

number-integer @sys.number-integer jeden
location @sys.location Niemczech
KlasaLotu @KlasaLotu pierwszej

99 interesuje mnie kupno 2 biletéw do Rzymu w ekologiczne] klasie

99 Chce kupi¢ bilety dla 4 os6b na lot do Frangji w drugigj klasie

Nastepnie musimy ustawi¢ odpowiednie opcje dotyczgce naszych parametrow:

Action and parameters A
VA
RED @  PARAMETERNAME @ ENTITY @ = PROMPTS @
I:‘ number-integer @sys.number-integer Snumber-integer D Dla ilu osob
D location @sys.location Slocation1 D dokad? [2]
D Klasalotu @KlasalLotu SKlasalotu D w jakigj klasie.

Gtoéwnie co nas tu interesuje, to czy dany parametr jest wymagany do uzyskania
odpowiedzi, oraz zaktadka “prompts” - ktora okresla odpowiedz ChatBota gdy
zapytanie uzytkownika nie bedzie posiadato danego parametru.

Na przykfad gdy uzytkownik bedzie chciat zarezerwowac lot, ale nie poda dla ilu
osob:
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Wracajgc do klasy lotu. Nie znajdziemy w bazie DialogFlow parametru typu klasa
lotu, musimy sami go zrobi¢. Dodajemy wiec Entity:
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Dodajemy nazwe naszego Entity, oraz wartosci jakie moze przyjmowac, oraz ich
synonimy. W naszym przypadku to jest klasa pierwsza/druga/ekologiczna.

Ostatnig funkcjonalno$cig jest polecenie uzytkownikowi miejsca lotu.

Tworzymy Intent polecania miejsc, gdzie pytamy uzytkownika jaki klimat preferuje:
Polecanie miejsc

Events @

Training phrases @

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an exhaustiv
expressions. To extract parameter values, use annotations with available system or custom entity types.

99 jakies propozycje gdzie moge poleciec?

99 Czy mozesz mi polecic jakies migjsce lotu?

Action and parameters
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1 Preferujesz ciepty czy zimny klimat?

¢l
Nastepnie dodajemy dwa follow-up Intenty - czyli konwersacje ktére trzymajg
kontekst poprzedniej wypowiedzi. Tworzymy jeden intent dla klimatu cieptego i jeden
dla klimatu zimnego | tam réwniez dodajemy frazy treningowe.

Polecanie miejsc
Polecanie migjsc - zimne

Polecanie miejsc - ciepte



Ostatecznie jak wyglada przyktadowa rozmowa:

Hej jak sie nazywasz?

co potrafisz?

Zajmuje sie polecaniem migjsc do ktérych

mozna polecie¢, oraz kupnem/rezerwacja
biletow na lot.

w takim razie co mi mozesz polecic?

Preferujesz ciepty czy zimny klimat?

clepty

Moze zawsze gorgca Hiszpania?

moze by¢, chee kupic bilety do Hiszpanii
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Podsumowanie

Rozwigzanie DialogFlow od google, pozwala na proste i przejrzyste robienie
ChatBota. Wielkg zaletg jest przejrzysty graficzny interfejs, oraz dobrze zrobiona
dokumentacja. Dodatkowo uzytkownik nie musi umie¢ kodowac, poniewaz wszystko
robi sie za pomocg graficznego interfejsu.

ChatBota mozna przetestowac tutaj:
https://bot.dialogflow.com/4b44b80b-0091-4d6d-abfa-4492ed7fe06e
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