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Temat 2 - ChatBot w oparciu o DialogFlow

Kroétki opis projektu

Tematem projektu jest skonstruowanie ChatBota w oparciu o DialogFlow. W naszym
przypadku jest to NieruchomosciowyBot, ktéry ma za zadanie prowadzi¢ konwersacje
i odpowiadacd klientom na najwazniejsze pytania dotyczgce oferty nieruchomosci.
ChatBot zostat stworzony przy uzyciu DialogFlow, a pdzniej zintegrowany z platforma
Facebook Messenger aby dziatat na rzecz stworzonej przez nas strony na Facebooku.
ChatBot moze w przysztosci mie¢ zastosowanie u os6b wystawiajgcych ogtoszenie

w internecie (np. wtasnie w formie strony na Facebooku) dotyczace wynajmu lub
sprzedazy jednej lub wiecej nieruchomosci.

Czym jest DialogFlow?

DialogFlow (wczesniej Api.ai, stworzone w 2014 r. przez firme Speaktoit) to obecnie
narzedzie firmy Google (wykupione w 2016 r.) stuzagce do tworzenia konwersacyjnych
aplikacji (np. ChatBotdw i VoiceBotéw), ktére wykorzystuje rozumienie jezyka
naturalnego (NLU - Natural Language Understanding) oraz istniejgce juz w Google
rozwigzania z zakresu nauczania maszynowego i sztucznej inteligencji.

Oprocz przyjaznego uzytkownikowi interfejsu, DialogFlow ma silnik NLU obstugujacy
obecnie 32 jezyki i dialekty (przede wszystkim europejskie i azjatyckie), a takze
konektory pozwalajgce na integracje stworzonych aplikacji z wieloma popularnymi
platformami i komunikatorami, takimi jak np. Asystent Google, Amazon Alexa, Slack
czy wykorzystany przez nas Facebook Messenger.

Etapy tworzenia ChatBota

1. Na poczatku weszliSmy na platforme https://dialogflow.cloud.google.com

i stworzyliSmy nowego Agenta - modut NLU, ktéry rozumie i ttumaczy ludzki
jezyk na dane zrozumiate dla aplikacji i serwisow, a takze generuje informacje
zwrotng. Zanim jednak bedzie dziatat zgodnie z naszym zatozeniem, musi zostac
wytrenowany za pomocg mechanizmdw uczenia maszynowego (Intents oraz
Entities).


https://dialogflow.cloud.google.com

NieruchomosciowyBot
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New GCP project will be automatically linked to the agent after saving

Set as Mega Agent

Combine multiple Dialogflow agents (i.e. sub agents) into a single agent (.e. mega agent)

Jako domysiny jezyk wybraliSmy jezyk Polski, poniewaz lepiej sprawdzi sie w integracji ze
strong promujgcg oferty nieruchomosci na polskim rynku. Sprawi to, ze wszystkie
domysine moduty nauczania beda w jezyku polskim.

2. ZaczeliSmy tworzy¢ Intents (intencje) - zbiory podobne do “korpusow”
zawierajgce przyktadowe frazy uzytkownikéw stuzgce do zainicjowania
konkretnej konwersacji, a takze przyktadowe odpowiedzi, ktére ChatBot moze
wykorzystac jako informacja zwrotna dla podanych fraz.

Stworzony Agent posiada domysine intencje, takie jak Default Welcome Intent
(obstugujacy przywitania) oraz Default Fallback Intent (obstugujacy przypadek,
w ktérym uzytkownik poda fraze niezrozumiatg dla ChatBota).

Stworzone przez nas intencje dotyczg przede wszystkim najczesciej zadawanych
pytan i najwazniejszych informacji dotyczgcych oferty nieruchomosci, ale takze
stworzyliSmy intencje obstugujgcg podziekowania za pomoc i pozegnania, ktéra
réwnoczesnie powoduje zakonczenie catej konwersacji.

QY

Jaka jest cena mig]

Termin ogladania

Thanks Intent



Przyktadowy Intent - Training phrases (frazy podawane przez uzytkownika):

* Dostepnosé ogloszenia

Training phrases @

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

When & user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar
expressions. To extract parameter values, use annotations with available system or custom entity types

%% Jeszcze dostepne?

93 Jeszcze aktualne?

99 Czyogtoszenie jest jeszoze dostepne?
99 Czyogtoszenie jest nadal dostepne?
99 Czy ogfoszenie jest jeszoze aktualne?
93 aktualne?

93 Ogtoszenie aktualne?

93 Czy ogtoszenie jest akiualne?

%% Czy ogtoszenie jest nadal akiualne?

Przyktadowy intent - Responses (Odpowiedzi ChatBota):

Responses @ ~

DEFAULT +

Text Response u ]

1 Tak, ogtoszenie jest nadal aktualne
2 Tak, ogtoszenie jest dostepne

3 Oczywiscie, ogtoszenie jest nadal akiualne

ADD RESPONSES

B Setthis intent as end of conversation @



3. Pozaintentami trenowaliSmy ChatBota za pomocg konwersacji treningowych.
Dzieki nim mozna monitorowac i kontrolowac odpowiedzi bota na konkretne
frazy uzytkownika, a w razie uzycia odpowiedzi z nieprawidtowego intentu
poprawic¢ i wskaza¢ mu poprawny.

a jak wyglada sytuacja z parkingiem?

a jak wyglada sytuacja z parkingiem?

Jak tam z miejscami parkingowymi/garazem?

super, na jakim pietrze jest ta nieruchomosé?

Na jakim pietrze znajduje sie posiadiosé?

Czy nieruchomosé jest dostepna...

fajnie, a ile pokoi?

Pomieszczenia w lokalu
Czy nieruchomosc jest dostepna..

czy lokal ma tazienke? Czy uwzgledniajg panstwo platn...

Default Fallback Intent
Czy nieruchomosé¢ jest dostepna pod wynajem?

Default Welcome Intent
Dostepnosé ogloszenia

Goodbye Intent

-

+ Create new

Tutaj przyktadowo ChatBot na pytanie o obecnos¢ tazienki wybrat odpowiedz z intentu
na temat tego, czy nieruchomosc jest pod wynajem, dlatego nalezato go poprawic
i wybrac intent opowiadajacy o pomieszczeniach obecnych w nieruchomosci.

4. Aby na biezgco sprawdzac dziatanie ChatBota, wykorzystywalismy WebDemo:

' Web Demo

Test the agent on its own page. Share the link to the page or embed the * widget in other websites to get more
ns documer on.

https://bot dialogflow.com/d022774c-8fb2-46c6-ba7a-7c7d3c330773

Seems that your agent info is not filled yet. Set icon and deseription for better end-user experience. a3

Add this agent to your website by copying the code below

CLOSE DISABLE

Dzieki temu moglismy zasymulowac przyktadowg konwersacje w formie czatu,
i zobaczy¢ czy (oraz jak) ChatBot prawidtowo interpretuje wytrenowane wczes$niej frazy:



* Dialogflow API&DOCS  PRICING GO TO CONSOLE

@ Diclogfiow

ol
Use following code to integrate this agent into your site: Czy ogloszenie jest aktualne

<iframe width="358" height="438" allow="microphone;" src="http
s://console.dialogflow.com/api-client/demo/embedded/de22774c-8
fb2-46c6-ba7a-7c7d3c330773"></iframe>

lle metréw liczy nieruchomosé?

W jakiej cenie jest nieruchomosc?

Ask something...

Integracja z platforma Facebook Messenger

1. W ramach projektu stworzyliSmy strone na Facebooku o tematyce zwigzanej z
nieruchomosciami.

2. Facebookowe konto jednego z nas zarejestrowalismy na platformie Meta for
Developers, co pozwala miedzy innymi na integracje réznych aplikagji
z Facebookiem lub na wykorzystanie wtyczki z czatem na stronie internetowe;j.

Wybralismy opcje Create App, ktéra pozwala na stworzenie aplikacji na
platformie i potaczenie jej z istniejgcym juz ChatBotem na DialogFlow.

) Meta for Developers Docs  Tools  support  MyApps  [ReN - A @
Apps Q m
Filter by
(®) AilApps
Archived I.§
-
)
Ll
No apps yet

To get started, create your first app.



3. Jako typ aplikacji wybraliSmy Firma, poniewaz tworzony przez nas ChatBot ma
byc¢ przydatny dla podmiotéw oferujgcych wynajem lub sprzedaz nieruchomosci.

Create an App X Cancel

(P Type Select an app type

The app type can't be changed after your app is created. Learn more
o Details

Firma ®
ﬁ Twarz zasoby firmowe, takie jak strony, wydarzenia, grupy, reklamy, Graph API Messengera, WhatsAppa i
Instagramu, oraz zarzadzaj nimi przy uZyciu dostepnych uprawnien firmowych, funkeji | produktéw.

Konsument
“ Poigcz ze swoja aplikacja produkty konsumenckie i uprawnienia, takie jak logowanie przez Facebooka oraz
podstawowy widok na Instagramie,

Gry blyskawiczne

Utworz gre w HTML 5 hostowang na Facebooku.

e
Poigcz gre poza platforma z Logowaniem przez Facebooka.

@ Workplace

Create enterprise tools for Workplace from Meta.
Q Academic research

Connect to Facebook data and tooling to perform research on Facebook.

‘ Brak
Create an app with combinations of consumer and business permissions and products.

(-

4. Jako ostatni etap tworzenia aplikacji nalezato nada¢ mu nazwe (w tym przypadku

ustawiliSmy taka samg jak samego ChatBota w DialogFlow), poda¢ adres mailowy
do kontaktu (domysinie email nalezgcy do konta potgczonego z platformg Meta),
oraz potwierdzi¢ to hastem do konta.

Create an App X Cancel
o Type Add an app name
This is the app name that will show on your My Apps page and associated with your app ID. You can change the name later in Settings
O Details NieruchomosciowyBot 19/30
App contact email
This is the email address we'll use to contact you ab

Make sure it Is an address you check regularly, We may contact you abou
ed

f

policies, app restrictions or recovery

your app is delet

[ adam.adam@gmail.com ]

Business Account - Optional
Connecting a Bus
Account when you request access to those products and perr

roducts and permissions, You'll be asked to connect a Business

Account 1o your app is only reguire

No Business Manager account selected -

By proceeding, you agree to the Meta Platform Terms and Developer Policies Previous




5. Po stworzeniu aplikacji musieliSmy wybrac platforme, na ktérej by dziatata.
W naszym przypadku jest to Messenger.

Instagram Graph API

Integrate your app with the Instagram AFI to let
businesses use your app with their Instagram
accounts.

Read Docs Setup

Messenger

Customize the way you interact with people on
Messenger.

Read Docs Setup

Webhooks

Subscribe to changes and receive updates in real
time without calling the API

Read Docs Setup

Jobs

Post jobs to the Facebook platiorm and receive
applications from users

Read Docs Setup

| —

=

Web Payments
Accept in-app payments through Facebook's secure

paymant system

Read Docs Setup

S

WhatsApp

Integrate with WhatsApp

Read Docs Set up

£

Integrate Facebook Marl

Read Docs

ThreatE:

Share and leam about
everyone stay)

Read Docs

Facebook Logi

A secure way for busin
permissions

Read Docs

6. Nastepnie musieliSmy dodac strone na Facebooku, na ktérej miata dziatac
stworzona przez nas aplikacja.

Access Tokens Create new Page

Generate a Page access token to start using the platform APls. You will be able to generate an access token for a Page if:

1. You are one of the Page admins, and
2. The app has been granted the Page's permission to manage and access Page conversations in Messenger.

Mote: If your app is in dev mode, you can still generate a token but will only be able to access people who manage the app or Page.

No page permissions granted
You'll need to connect pages and grant them the required permissions in order for tokens to be generated

Add or remove Pages [Ki]




Podczas dodawania strony
konieczne byto wykorzystanie konta o @ -
na Facebooku i wybranie, czy aplikacja
ma dZIa*ac na WSZyStkICh pOSIadanyCh podjete przez aplikacje NieruchomosciowyBot wobec
StronaCh CZy tylko na Wybranej' x:;s:ns!:‘r(o::y.pdr:izar\(r:r?r;fk:;raob:li‘c'u:nornuscio'.'.'me ma mie¢

« s . doste,
W naszym przypadku oczywiscie ’
wybralismy jedynie wczesniej

PoZniej mozesz sprawdzié, jakie dziatania moga byé

wyBot dostépy do Twoich

utworzong przez nas strone. s i i oty

Ciebie stron

Select all

g Chatbot nieruchomosciowy test

Wstecz m

7. Aby zintegrowac aplikacje dziatajgcg na stronie na Facebooku z ChatBotem na
DialogFlow, nalezato wygenerowac token i podac go na platformie DialogFlow
w ustawieniach integracji z Messengerem, a takze wymysli¢ wspdlny token.

Access Tokens Create new Page

Generate a Page access token to start using the platform APls. You will be able to generate an access token for a Page if

1. You are one of the Page admins, and
2. The app has been granted the Page's permission to manage and access Page conversations in Messenger.

Mote: If your app is in dev mode, you can still generate a token but will only be able to access people who manage the app or Page.

Pages t Tokens

Chatbot nieruchomosciowy test
100607906226554

T -

= Generate token

° Facebook Messenger

An easier way to message

URL and Verify Token to create an event in the Faceback Messenger Webhook Setup

Show old callback URL (more details here]

Callback URL https:/dialogflow.cloud.google.com/v1/integrations/facebook/webhook/d02277 4¢c-8fb2-46¢6-

Verify Token

Page Access
Token




8. Nastepnie z platformy DialogFlow nalezato skopiowac Callback URL i wklei¢ go
w ustawieniach aplikacji na platformie Meta, a takze podac¢ wymyslony token.

Edit Callback URL

Callback URL

hitps //dialogflow cloud.geogle.comiviiintegrations/facebookiwebhook/d02277 4¢-8fb2-46c6-baTa-TeTd3c330773

Verify token
TOKEN

Po zweryfikowaniu i potgczeniu aplikacji z ChatBotem, musieliSmy dodac

subskrypcje. W naszym przypadku potrzebne byty pola messages oraz

messaging_postbacks.

Webhooks

To receive messages and other events sent by Messenger users, the app should enable webhooks integration.

Callback URL

Verify token

Lid

https://dialogflow. cloud google.comfv1

‘alidation requests and Webhook notifications for this object will be sent  Token that Meta will echo back to you as part of caliback URL

to this URL.

Edit callback URL ﬂ Show recent ermors

Pages 1 Webhooks

verification.

Chatbot nieruchomosciowy test 0 fields
100607906226554 —

-

> Webhook field version controls

Add subscriptions

Edit page subscriptions

Chatbot nieruchomosciowy test
100607906226554

Subscription Fields

~ | messages
messaging_optouts

messaging_payments

messaging_account_linking

messaging_game_plays
messaging_policy_enforcement

messaging_feedback

~  messaging_postbacks
message_deliveries
messaging_pre_checkouts
messaging_referrals
standby
message_reactions

messaging_customer_information

messaging_optins
message_reads
messaging_checkout_updates
message_echoes
messaging_handovers
inbox_labels

whatsapp_messages

Cancel



10. Po skonfigurowaniu wszystkich powyzszych ustawient NieruchomosciowyBot
zaczat juz dziata¢ na stworzonej przez nas stronie na Facebooku. Wystarczy
jedynie wejs¢ na te strone jako zwykty uzytkownik (potencjalny klient), i zaczg¢
konwersacje na Messengerze. ChatBot dziata doktadnie tak jak w WebDemo.

Przyktadowa konwersacja:

o Nieruchomoscionline

Witaj, masz do mnie jakgs sprawg?
Tak, cheiatbym poznaé waszg oferte
Mamy do sprzedania rodzinny dom mieszkalny
Jaki jest metraz domu?
Nieruchomosé liczy 125 m2
A gdzie zlokalizowany jest dom?
Dom znajduje sie na ulicy Lajkonika 32 w Krakowie, 20-341
Dobrze, jaka jest cena nieruchomosci?
Nieruchomos$¢ jest wyceniona na 1 000 000z¢
Kiedy mdgibym obejrzeé dom?

Dom mozna obejrzeé od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-15:00 oraz w sobotg w
godzinach 10:00-14:00

Dobrze, dzigkuje za odpowied#
Cieszg si¢ ze mogtem pomaéc
do widzenia

Do widzenia!

ChatBot w obecnej wersji dziata tylko gdy uzytkownik prowadzgcy konwersacje ze strong
jest wtascicielem strony i aplikacji - dziata po prostu jako test. Aby mégt dziatad
publicznie w konwersacjach ze wszystkimi uzytkownikami, aplikacja musi przejs¢
weryfikacje pracownikow platformy Meta w celu sprawdzenia czy spetnia warunki
dotyczace tresci i bezpieczenstwa.

Podsumowanie

DialogFlow to bardzo intuicyjne i przydatne narzedzie do tworzenia botéw zaréwno
tekstowych, jak i gltosowych. Dzieki mozliwosci tworzenia modutdéw oraz konwersacji,
boty jest bardzo tatwo wytrenowac i skorygowac. Dzieki wykorzystaniu silnikow NLU
boty mozna réwniez uczy¢ na biezgco z kazdg konwersacjg juz podczas samego ich
dziatania. Duzg zaletg DialogFlow jest rowniez szereg integracji z roznymi platformami,
w tym wiasnie uzyty przez nas Messenger, ktory w obecnych czasach jest bardzo
popularnym kanatem komunikacyjnym. To czyni to narzedzie bardzo pomocnym przy
checi zautomatyzowania i urozmaicenia swojego biznesu poprzez stworzenie ChatBota.



