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1. Wstep

Dialogflow to platforma stworzona przez Google do tworzenia chatbotow i
systemdw rozpoznawania mowy opartych o technologie Natural Language
Processing (NLP). Umozliwia ona tworzenie chatbotéw, ktore sg w stanie
rozpoznawac i interpretowac naturalne jezyki uzytkownikéw, a takze odpowiadac na
ich pytania i polecenia w sposob spojny i zrozumiaty. Dialogflow umozliwia réwniez
integracje z réznymi platformami, takimi jak Google Assistant, Facebook Messenger,
Slack, i innymi, co pozwala na rozszerzenie zasiegu chatbotow na rézne kanaty
komunikacji. Dialogflow jest dostepny jako chmura lub jako oprogramowanie
wdrozone lokalnie.

2. Cel projektu

Celem projektu jest stworzenie bota w oparciu o platforme Dialogflow.
Tematykg bota jest asystent salonu fryzjerskiego - w tym przypadku konkretnie
salonu “Hair Shock”. Funkcjonalnosci, ktére oferuje asystent to miedzy innymi:

e Podanie adresu salonu fryzjerskiego,
e Rezerwacja wizyty na konkretny dzien i dang godzine,
e Przekierowanie do strony internetowej salonu fryzjerskiego.

3. Mozliwosci Dialogflow

3.1 Intencje

Intencje w Dialogflow to sposéb na okreslenie, co ma zrobié chatbot w
odpowiedzi na pytania lub polecenia uzytkownikéw. Kazda intencja ma przypisang
grupe stow kluczowych lub fraz, ktére okreslaja, kiedy ma by¢ uzywana.

Intencje sg waznym elementem skonfigurowania chatbotéw w Dialogflow,
poniewaz pozwalajg na lepsze rozpoznawanie intencji uzytkownikéw i odpowiednie
reagowanie na ich pytania lub polecenia. Dzieki intencjom mozna takze lepigj
dostosowac chatbota do potrzeb uzytkownikéw i umozliwi¢ mu lepszg interakcje z
nimi.

3.2 Custom payload

Custom payload to opcjonalna funkcja w Dialogflow, ktéra pozwala na
wysytanie dodatkowych danych w odpowiedzi na intencje. Moze by¢ uzywana do
wysytania réznych typéw danych, takich jak pliki multimedialne, dane z aplikacji



zewnetrznej lub dowolne inne informacje, ktére chcesz przekazaé¢ w odpowiedzi na
intencje.

Custom payload jest przydatnym narzedziem w przypadku, gdy celem jest
dostarczenie uzytkownikowi wiekszej ilosci informacji niz zwyktg odpowiedz
tekstowa, czy tez gtosowg. Moze byc¢ rowniez uzywany do przekazywania informacji
zwrotnych do aplikacji zewnetrznej lub do innych celéw.

3.3 Encje

Encje w Dialogflow to sposdb na okreslenie szczegétow dotyczacych intencji
uzytkownikow. Na przyktad, jesli uzytkownik pyta o pogode w konkretnym miescie,
encja pozwala na rozpoznanie nazwy miasta i przekazanie jej chatbotowi, ktory
moze udzieli¢ odpowiedzi zawierajgcej informacje o pogodzie w tym miejscu.

Encje moga by¢ stworzone w Dialogflow na dwa sposoby. Pierwszym sposobem jest
reczne dodanie encji do intencji przy uzyciu interfejsu wizualnego. Drugim sposobem
jest skonfigurowanie Dialogflow do automatycznego wykrywania encji za pomoca
narzedzi trenowania modeli lub za pomocg zewnetrznych baz danych.

Encje sg waznym elementem skonfigurowania chatbotéw w Dialogflow, poniewaz
pozwalajg na lepsze rozpoznawanie szczegotow intencji uzytkownikow i umozliwiajg
chatbotowi lepszg interakcje z nimi. Dzieki encjom chatbot moze udziela¢ bardziej
spersonalizowanych odpowiedzi i lepiej dostosowac sie do indywidualnych potrzeb
uzytkownikéw.

3.4 Fullfillment

Dialogflow Fulfillment to mechanizm, ktéry pozwala na integracje Dialogflow z
réznymi ustugami i aplikacjami zewnetrznymi. Stuzy do obstugi zagdan wysytanych
przez Dialogflow do aplikacji lub do innych ustug, takich jak bazy danych, AP, itp.
Konfiguracja Fulfillmentu w Dialogflow polega na tym, aby obstugiwaé zgdania
wysytane przez uzytkownika w ramach konwersacji z asystentem. Fulfillment
pozwala na integracje Dialogflow z réznymi ustugami i aplikacjami zewnetrznymi, co
pozwala na rozszerzenie mozliwosci asystenta i umozliwienie mu obstugi bardziej
ztozonych zapytan i polecen.

3.5 Web Demo/Messenger

Web Demo oraz Messenger to przydatne narzedziem do szybkiego
przetestowania modelu Dialogflow bez koniecznosci instalowania oprogramowania
lub konfigurowania srodowiska. Moze by¢ rowniez uzytecznym narzedziem do
prezentacji modelu czy tez do wstepnego testowania modelu przed jego integracjg z
aplikacja.

Web Demo umozliwia réwniez przetestowanie modelu za pomocg gtosu
poprzez nacisniecie przycisku mikrofonu w interfejsie czatu. Mozna rowniez wybrac
rézne jezyki dla modelu, aby sprawdzi¢, jak radzi sobie on z réznymi jezykami.



4. Implementacja

Aby stworzy¢ bota w oparciu o Dialogflow nalezy najpierw zarejestrowac sie na
stronie internetowej Dialogflow i utworzy¢ nowy projekt. Nastepnie trzeba dodaé
nowego agenta, ktory bedzie odpowiadat za obstuge chatbotéw.

Kolejnym krokiem jest stworzenie intencji. Aby utworzy¢ intencje w Dialogflow,
nalezy przejs¢ do sekcji “Intencje” w panelu projektu i klikng¢ przycisk "Utworz nowa
intencje". Nastepnie nalezy wprowadzi¢ nazwe intencji i doda¢ stowa kluczowe lub
frazy, ktére bedg uzywane do identyfikacji tej intencji. Mozna takze dodaé
odpowiedzi chatbotéw dla danej intencji oraz skonfigurowac inne ustawienia, takie
jak zachowanie chatbota w przypadku braku pasujgcej intencji. Ponizej
przedstawiono implementacje poszczegdlnych intencji, w ktérych stworzone zostaty
frazy trenujgce oraz odpowiedzi:

Qv

Poszczegdlne intencje wygladajg nastepujaco:
e Address - stuzy do poinformowania o lokalizacji salonu

Training phrases @ Search training phrases Q4 A

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar

expressions. To extract parameter values, use annotations with available system or custom entity types.
L]
99 What address do you have?
99 Can you give me address?

99 Address

9% whatis your address?

Responses @ A

DEFAULT 4

Text Respanse (0 ]

1 Hair Shock is in Krakow at 24 Warszawska Street.

2 ‘You can find Hair Shock in Krakow at 24 Warszawska Street



e Welcome - stuzy do przywitania sie z uzytkownikiem

Training phrases @ Search training phrases ‘@ A

A Template phrases are deprecated and will be ignered in training time. More details here.

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an exhaustive list. Dialegflow will fill out the list with similar
expressions. To extract parameter values, use annota s with available s m or custom entity types

”

9% just going to say hi

99 heya
9 hellohi
9 howdy

99 heythers

93 hithere

93 greetings

99 hey

93 longtime no see

99 hello

Aby uzy¢ custom payload, nalezy doda¢ go jako dodatkowg opcje w odpowiedzi na
intencje w konsoli Dialogflow. Nastepnie mozna go uzy¢ do przetwarzania danych
lub wyswietlenia dodatkowych informac;ji dla uzytkownika.

Responses @ N
DEFAULT +

Text Response |

1 Hello! i am the virtual assistant of Hair Shock. How may i help

yed
istant of Hair Shock. How may i help you today?

2 Greetings! i am the virtual may you today
2 -
Custom Payload (|
{
“richContent™: [
[
{
"type": "chips",
"options": [
{
"text": "Can I book a visit?"
b
{
"text": "Can I see your page?"
b
{
"text": "What is your address?”
}
1
}
1
1



e Page - stuzy do wyswietlenia linku do strony internetowej salonu fryzjerskiego

Training phrases @ Search training phrases @ A

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow mat to the intent. You don't have to create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar
expressions. To extract parameter values, use annatations with available m or custom entity types

”

39 Do you have web page?

339 Canisee your page?

99 what is your page?

Responses @ A
DEFAULT 4
Text Response 0

1 Here is our page

Custom Payload o
{
"richContent™: [
[
{
"text": "Hair Shock”,
"link": "https://salongabriellubon.pl/",
"type": "button”,
"icon": {
"color": "#FFOSEE",
"type": "link"
¥
1
1
]
}

Powyzej zdefiniowany zostat custom payload w formacie JSON, ktéry
odpowiedzialny jest za ukazanie linku do strony salonu.



e Booking - stuzy do rezerwacji wizyty w salonie
Training phrases @ Search training phrases ~ Q ~

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

When & user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an exhaustive list. Dialegflow will fill out the list with similar
ressions. To extract parameter values, use annotations with available s or custorn entity types.

99 Canibook a visit?

93 My name is Bob my phone is 128123123 marcus@gmail.com
9% canireserve a visit people fOMOOW at 2pm

99 my phone number is 123123123

99 my email is marcus@gmail.com

99 My name is Marcus

93 make reservation for {OMGITOW at 6 am

W tej intencji uzyliSmy parametréw w celu wymuszenia uzyskania konkretnych
danych od uzytkownika. Przekazane przez uzytkownika dane uzywamy do
odpowiedzi poprzez ${parameter}

Action and parameters A
4
©  PARAMETE E® Y @ e = FTS @
date @sys date na ] For what date
name @sys.person Sname ] To confirm your..
email @sys emai Sema ] at is your er
phane-number @sys phone-number Sphone-number ] at is your p
time1 @sys time stime1 ] /hat time? [1]
+ New paramegter
Responses @ ~
DEFAULT +
Text Response n ]

1 You have successfully booked a visit for at Stime1 and $date

2 $name, your booking confirmed for Sdate at Stime1

3 Your booking was made for Sdate at $time1 Sname

4 A
Text Response o
1 $ge vou at the the Hair shock sname!

Text Response o

1 Have a wonderfl

ADD RESPONSES



5. Dzialanie chatbota

Ponizej przedstawiono przyktadowe scenariusze uzycia chatbota:

Punkty wyjsciowy - Bot prezentuje przyktadowe sugerowane pytania.

-

Hello!i am the virtual assistant of
Hair Shock. How may i help you
today?

Can | book a visit?
Can | see your page?

What is your address?

Ask something...

e Pozyskanie adresu salonu fryzjerskiego

-

Hello! i am the virtual assistant of
Hair Shock. How may i help you
today?

What is your address?

You can find Hair Shock in Krakow
at 24 Warszawska Street.

Ask something...



e Nawigacja do strony internetowej salonu

Hairdresser

Greetings! i am the virtual assistant
of Hair Shock. How may i help you
today?

Can | see your page?

Here is our page

> Hair Shock

Ask something. ..

e Rezerwacja wizyty w salonie

Hairdresser

Greetings! i am the virtual assistant
of Hair Shock. How may i help you
today?

Hairdresser

-

- 17:00:00 you have to provide: name,
email and phone number to contact

you.

Can | book a visit?

For what date?

What time?

To book your visit for tomorrow,
17:00:00 you have to provide: name,
email and phone number to contact
you.

Ask something...

Bob
What is your email?
Bob@bob.pl
tomorrow
What is your phone number?
+48 543543543
17
Bob, your booking confirmed for
tomorrow at 17
See you at the the Hair Shock Bob!
Have a wonderful day!
Bob

|ask something. .

4




6. Podsumowanie

Dialogflow udostepnia wiele réznych funkcjonalno$ci, wspomagajgcych tworzenie
wiasnego chatbota oraz narzedzia do integracji z nim w réznych systemach. Wiekszo$¢
konfiguracji mozna wykonac¢ poprzez interfejs graficzny co jest jego wielkg zalets.
Przedstawione wyzej funkcjonalnoéci to tylko cze$¢ dostepnych mozliwoéci jakie oferuje
Dialogflow aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat tego narzedzia zachecamy do skorzystania z
dokumentacji Dialogflow.

Stworzony chatbot spetnia swoje poczatkowe zatozenia, pozwala na utworzenie
rezerwacji, nawiguje do strony internetowej salonu oraz wskazuje fizyczny adres salonu. Do
jego realizacji wykorzystano podstawowe elementy tworzenia botéw w Dialogflow oraz
narzedzia do testowania dziatania.



