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Wprowadzenie do chatbotow =

Chatboty to programy komputerowe, ktére umozliwiajg automatyczng,
komputerowg komunikacje z uzytkownikiem poprzez tekst lub gtos. Sg one
coraz powszechniej stosowane w réznych branzach, takich jak sprzedaz,
obstuga klienta, rekrutacja czy edukacja.

Chatboty majg wiele zastosowan, takich jak strony internetowe,
aplikacje mobilne, komunikatory internetowe czy platformy do pracy
zespotowej. Dzieki swojej zdolnosci do szybkiej i sprawnej obstugi duzej

@ liczby pytan i zapytan, chatboty stajg sie coraz popularniejszym narzedziem
do automatyzac;ji proceséw biznesowych.
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ROZMOWCA B

Test Turinga, ktérego celem jest sprawdzenie, czy maszyna (np. komputer)
jest w stanie oszukaC¢ rozmowce, podszywajgc sie pod cztowieka. Test zostat
zaprojektowany przez brytyjskiego matematyka i logika, Alana Turinga, w 1950
roku. Polega on na tym, ze osoba badajgca komunikuje sie z dwoma rozmowcami
- jednym cztowiekiem, a drugim maszyng - za pomocg tekstu. Badacz nie ma
bezposredniego dostepu do rozmdéwcow i musi na podstawie ich odpowiedzi
oceni¢, ktéra z nich jest cztowiekiem, a ktora maszyng. Jesli badacz nie jest w
stanie odr6zni¢ maszyny od cztowieka, to znaczy, ze maszyna zdata test Turinga.
Test ten jest waznym narzedziem do badania zdolnosci maszyn do myslenia i
rozumowania oraz do poréwnywania ich z ludzmi.
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Eugene Goostman oraz jego zdolnosci

Eugene Goostman to chatbot stworzony przez grupy
programistow z Ros;ji, Ukrainy i USA. Zostat on zaprojektowany tak, aby
symulowac rozmowe z 13-letnim chtopcem z Odessy, stad tez jego
imie i pochodzenie. Eugene postuguje sie réznymi jezykami, w tym
angielskim, rosyjskim i ukrainskim, i umozliwia prowadzenie
naturalnej rozmowy z uzytkownikiem.

Chatbot ten wyrdznia sie na tle innych tego typu programow dzieki
SwWojej zaawansowanej umiejetnosci oszukiwania rozmowcy |
symulowania ludzkiej inteligencii.
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Eugene Goostman oraz jego zdolnosci

:—,ED Eugene Goostman

THE WEIRDEST CREATURE IN THE WORLD

Tak prezentuje sie wyglad Eugene
Goostmana
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Chatbot Eugene Goostman a test Turinga

Chatbot Eugene Goostman zostat wielokrotnie testowany przez naukowcow i
ekspertow z zakresu sztucznej inteligencji oraz zostat uzyty do prob przejscia testu
Turinga. W 2014 roku chatbot ten zostat uznany za pierwszy program komputerowy,
ktory zdat test Turinga, poniewaz udato mu sie oszuka¢ co najmniej 30% badaczy,
ktorzy nie byli w stanie odrozni¢ go od prawdziwego 13-letniego chtopca.

Przejscie testu Turinga przez chatbota stato sie waznym przyktadem dla badan

nad sztuczng inteligencjg i pokazato, ze maszyny coraz lepiej potrafig imitowaé Cn\g?
ludzkg rozmowe. Test Turinga nadal pozostaje waznym narzedziem do badania
zdolnosci maszyn do myslenia i rozumowania oraz do poréwnywania ich z ludzmi.

Yo & o



N 2

B Wyniki testu i kontrowersje z 5
nim zwigzane

g



WOD DIUDWISSPIS

2 7 K Vam

&

Wynik testu i kontrowersje z tym zwigzane

Nie wszyscy eksperci z zakresu sztucznej inteligencji sg zgodni co do tego, czy
chatbot Eugene Goostman rzeczywiscie zdat test Turinga. Niektérzy twierdzg, ze
chatbot ten nie spetniat wszystkich kryteriow testu, poniewaz jego odpowiedzi byty
niekiedy niezrozumiate i nielogiczne, a takze czesto unikat odpowiedzi na pytania. Inni
zarzucajg chatbotowi, ze korzystat z tzw. "wyjs¢ awaryjnych”, czyli gotowych,
uniwersalnych odpowiedzi, ktére nie byty zwigzane z pytaniami badaczy. Kontrowersje
wokét chatbota Eugene Goostman i jego proby przejscia testu Turinga wskazujg na to,
ze nadal istniejg spory co do tego, jakie kryteria powinien spetniaé¢ chatbot, aby uznaé Cg?
go za zdajgcego test Turinga. Warto jednak pamietac, ze test Turinga ma swoje
ograniczenia i nie jest w stanie w petni oddaé¢ ztozonosci ludzkiego myslenia i
rozumowania.
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- https://en.wikipedia.org/wiki/Eugene Goostman
-  https://www.bbc.com/news/technology-27762088
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