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Grudnik tukasz

Dialogflow - platforma do rozumienia jezyka naturalnego stuzgca do projektowania i
integracji konwersacyjnego interfejsu uzytkownika z aplikacjami mobilnymi, aplikacjami
internetowymi, urzadzeniami, botami, interaktywnymi systemami odpowiedzi gtosowe; i
powigzanymi zastosowaniami.

Aby skorzystaé z technologii dialogflow nalezy zalogowac sie na utworzone wczesniej konto
na platformie dialogflow https://dialogflow.cloud.google.com/
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Aby stworzy¢ pierwszego chatbota nalezy utworzy¢ Agenta. Agent to modut NLP, ktéry
rozumie ludzki jezyk. Podczas tworzenia agenta wybiera sie jezyk chatbota oraz jego nazwe.
Agent czerpie informacji z zakresu uczenia maszynowego dzieki , Intents” oraz ,Entities”
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Intencje reprezentujg to, jak uzytkownicy mogg komunikowac sie z chatbotem. Dialofglow
rozpoznaje podane przyktady oraz inne wyrazenia majgce podobny sens. Agent na
podstawie podanego przez cztowieka zdania, szuka w ,,training phrases” stworzonych

intencji, a nastepnie udziela odpowiedz z ,,Responses”

Training phrases @

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

Search fraining phrases Q Fa

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an
exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar expressions. To extract parameter values, use annotations with
available system or custom entity types
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1 Prosze Sperson, przyjelismy Twoja rezerwacje dla Snumber oséb dnia Sdate Potwierdzenie rezerwacii
wystatem na adres Semail

2 Enter a text response variant
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W , Entities” znajduja sie przyktady dostepnych dan, ktére uzytkownik moze zaméwic
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Na samym poczgtku rozmowy z dialogflow, dzieki zastosowaniu , Dialogflow Messenger”
Mozna ujrzeé przyktadowe zdania, na ktére chatbot jest w stanie odpowiedzieé

Dialogflow mozna tatwo uzy¢ na wtasnej stronie internetowej dzieki wklejeniu
odpowiedniego kodu HTML w body strony internetowej:

' Dialogflow Messenger

Dialogflow Messenger brings a rich Ul for Dialogflow that enables developers to easily add
conversational agents to websites. More in documentation.

End-user interactions with the Dialogflow Messenger widget may be hilled to your GCP account, depending
on your Dialogflow edition.

Add this agent to your website by copying the code below

<script src="https://www.gstatic.com/dialogflow-console/fast/messenger/bootstrap.js?v=1"></script>
<df-messenger

intent="WELCOME"

chat-title="Restauracja"

agent-id="17d6e682-93af-47e8-bd82-c638eec79d9b"

language-code="pl"
></df-messenger> |

Active environment: Draft @

CLOSE DISABLE TRY IT NOW

Hej! Jestem chatbotem restauracji,
W czym moge pomaoc ?

Chciatbym zarezerwowac stolik
Chciatbym zobaczy¢ menu

Chciatbym zamdwic zurek



Custom Payload 1|

"richContent": [

[

!Itypell: Ilchipsﬂ)
"options": [
{

"text": "Chciatbym zarezerwowac stolik"
3,
{

"text": "Chciatbym zobaczy¢ menu"
3,
{

"text": "Chciatbym zamoéwic zurek"

Klikniecie w dang opcje, wyrecza uzytkownika z koniecznosci pisania tego zdania.

Na potrzeby projektu powstata prowizoryczna strona internetowa restauracji.

PJN restaurant

Home Info Informacje o szefie kuchni  Menus

PJN restaurant

Odwa iny. /)e[ny smak

PJN restaurant to miejsce, w ktérym mozesz
atmosferg i dobrym jedzeniem. N
przystepnej

Przekonaj si

dzis!

N
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Aby witgczyé chatbota, nalezy znalez¢ sie na samym dole strony internetowej, oraz klikngé w
niebiesko kétko reprezentujgce logo chatbota:
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Godziny otwarcia

Zjedy na migjscu lub. wej na wynss
Poniedziatek — sobota: 11.00-23.00
Niedziela: 11.00-19.00

PJN restaurant
O info@mysite.com
Jan Gorka jest debesciak

Chciatbym zarezerwowac stolik

Dla jakiej ilosci oséb?

Godziny ¢
Zjedy na micjs

Poniedziatek

Prosze podac¢ date

23-03-2022

Niedziela: 11.4 Prosze podac godzing

Na jakie imie?

Ask something...

Podanie niepoprawnego emaila, czyli np. takiego bez znaku ,,@” albo koncéwki ,,.com” badz
innej, skutkuje tym, ze chatbot prosi uzytkownika o podanie emaila jeszcze raz.



Prosze podac¢ swoj email

test@

Prosze podac¢ swoj email

test@gmail.com

Prosze Jan, przyjelismy Twoja
rezerwacje dla 2 osob dnia 2022-02-
23T12:00:00+01:00 Potwierdzenie
rezerwacji wystatem na adres
test@gmail.com

Zakonczenie rezerwacji, konczy sie ukazaniem powiadomienia.

Hej! Jestem chatbotem restauracji,
w czym moge pomoéc ?

Chciatbym zobaczy¢ menu

( Prosze, o to nasze menu

FOR EASY PICK-UP
AND DELIVERY

- Hipon
* Chicken binakol
Sinigang salmon head
Beef ribs nilaga
Hipon sa tanglad

Histek
Daing with tons of garlic
% Pinaputok 0

Ask something...

Menu restauracji.

Link do strony z chatbotem:

Home | Pjn Restaurant (procode385.wixsite.com)



https://procode385.wixsite.com/pjn-restaurant?fbclid=IwAR2Avq770XqYINwnweC1uCKJNX4r7QnlzyK3ZQvr8V0oW5FHOWhOaBQCQ-w




