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Cel projektu

Celem projektu jest opracowanie chatbota wspomagajgcego obstuge klienta w sklepie
specjalizujgcym sie w sprzedazy laptopow za pomocg programu dialogflow. Chatbot bedzie
automatyzowat odpowiedzi na czesto zadawane pytania, pomagat klientom w wyborze produktow,
informowat o dostepnosci towarow oraz wspierat proces sktadania zamowien.



Dialogflow Documentation | Google Cloud

Dialogflow to zaawansowana platforma rozumienia jezyka naturalnego, ktéra umozliwia
tatwe projektowanie i integracje konwersacyjnych interfejsow uzytkownika
w aplikacjach mobilnych, internetowych, urzadzeniach, botach, systemach
interaktywnej odpowiedzi gtosowej i wielu innych. Dzieki Dialogflow mozesz oferowac
uzytkownikom nowe i angazujgce sposoby interakcji z Twoim produktem.

Dialogflow potrafi analizowac¢ roézne typy danych wejsciowych od Twoich klientow,
w tym tekst oraz dzwiek (np. z telefonu lub nagrania gtosowego). Moze réwniez
odpowiadac¢ klientom na kilka sposobow: poprzez tekst lub za pomocg syntezowane;
mowy.


https://cloud.google.com/dialogflow/docs

Dialogflow CX and ES

Dialogflow oferuje dwie rézne ustugi wirtualnych agentow,
z ktorych kazda posiada wtasny typ agenta, interfejs
uzytkownika, API, biblioteki klienckie i dokumentacije:

-Dialogoflow ES (essensials) - wersja podstawowa do
prostych chatbotow

-Dialogflow CX (Customer Experience) - zaawansowana
wersja do ztozonych interakcji i wielokanatowych wdrozen




Feature Trial Edition Essentials Edition
Text no charge $0.002 per request 9
(includes all DetectIntent and StreamingDetectintent
requests that do not contain audio)
Audio input no charge * $0.0065 per 15 seconds of audio *
(also known as speech recognition, speech-to-text, STT)
Audio output no charge * Standard voices:
(also known as speech synthesis, text-to-speech, TTS) $4 per 1 million characters
WaveNet voices:
$16 per 1 million characters
Knowledge connectors (Beta) no charge * no charge

Sentiment analysis

Not available

0-1 million requests:
$1.00 per 1,000 requests

1-5 million requests:
$0.50 per 1,000 requests

5-20 million requests:
$0.25 per 1,000 requests

Dialogflow phone gateway (Preview)
Includes audio input and output.

Tolled number:
no charge *

Toll-free number:

Not available

Tolled number:
$0.05 per minute of phone call processed #

Toll-free number:
$0.06 per minute of phone call processed #

Mega agent no charge * <=2k intents:
$0.002 per request §
>2k intents:
$0.006 per request §
Design-time write requests no charge SO per request
For example, calls to build or update an agent.
Design-time read requests no charge SO per request
For example, calls to list or get agent resources.
Other session requests no charge SO per request

For example, setting or getting session entities or
updating/querying context.
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Narzedzia Dialogflow

Intents: Umozliwiajg definiowanie celdw rozmowy, pomagajgc chatbotowi rozpoznawac
intencje uzytkownikéw i odpowiadac na ich zapytania.

Entities: Pozwalajg na definiowanie istotnych informacji w wypowiedziach uzytkownikow,
takich jak nazwy produktow czy liczby, ktére chatbot powinien rozumiec.

Knowledge: Umozliwia dodawanie artykutow bazy wiedzy, ktére chatbot moze
przeszukiwac¢ w celu udzielania odpowiedzi na pytania uzytkownikow.

Fulfillment: Stuzy do konfigurowania odpowiedzi dynamicznych i interakcji z serwerem
w czasie rzeczywistym, umozliwiajgc bardziej zaawansowane odpowiedzi.
Integrations: Umozliwia fgczenie chatbota z roznymi platformami i ustugami, takimi jak
Slack, Facebook Messenger, itp.

Training: Pozwala na trenowanie modelu poprzez analize interakcji z uzytkownikami

| poprawianie odpowiedzi chatbota.

Validation: Narzedzie do sprawdzania poprawnosci dziatania chatbota, zapewniajgce,
ze odpowiedzi sg zgodne z zatozeniami projektu.

History: Rejestruje wszystkie interakcje uzytkownikow z chatbotem, umozliwiajgc
analize i optymalizacje jego dziatania.

Analytics: Dostarcza statystyki i analizy dotyczgce interakcji z chatbotem, pomagajgc
w ocenie jego efektywnosci i identyfikacji obszaréw do poprawy.

Prebuilt Agents: Zawiera wstepnie skonfigurowane boty, ktére mozna szybko
zaadaptowac do specyficznych potrzeb projektu.



Chatbot wspierajgcy obstuge klienta w sklepie z laptopami

W ramach naszego projektu opartego na Dialogflow
zdecydowalismy sie stworzyC chatbota, ktory wspiera
obstuge klienta w sklepie sprzedajgcym laptopy. Nasz
chatbot znaczgco przyspieszy komunikacje,
umozliwiajgc klientom szybkie uzyskanie odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania oraz pomoc w wyborze
odpowiedniego sprzetu. Dzieki temu sprzedawcy bedg
mogli skupi¢ sie na bardziej ztozonych zadaniach
| personalizowanej obstudze klientéw, co znacznie utatwi
ich prace i zwiekszy efektywnosC¢ catego procesu
sprzedazy.




Nowy Agent

’ Dialogflow . . ... Aby stworzy¢ nowego agenta trzeba najpierw
Essentials zalogowac sie do swojego konta google i utworzyé
konto w google cloud platform. Nastepnie,
LaptopHub - w panelu Dialogflow, mozna tworzyé nowych
agentow, czyli chatbotow, dostosowujgc je do
@® Create new agent swoich potrzeb.

o Ltior o Siase TR
= View all agents



Intents

Cel | struktura ,intents” w projekcie

Celem “intencji” jest definiowanie celédw uzytkownika
podczas interakcji z botem.

Kazdy intent moze byC¢ powigzany z jednym lub wieloma
odpowiedziami, ktore bot moze udzielic w odpowiedzi na
dang intencje

Ponadto, Dialogflow umozliwia definiowanie kontekstow,
ktore pozwalajg na sledzenie stanu rozmowy
i Zrozumienie, o) czym uzytkownik mowi
w kontekscie poprzednich interakcji.



W projekcie powstato kilka intencji, ktore majg
zapewni€¢ mozliwie jak najptynniejszg rozmowe
z botem.

Kazda intencja zawiera informacje, z ktérych
najwazniejsze to Training Phrases i Text
Response:

-Training Phrases to przyktadowe pytania, ktore
uzytkownik moze zadacC, pomagajac systemowi
w nauke Zrozumienia
i dopasowania zapytan do odpowiednich intencji.

-Text Response okresla odpowiedz, ktorg bot ma
udzieli¢ w reakcji na zidentyfikowang intencje.

Training phrases @

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.
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Entities

Entity w Dialogflow to fragment informacji,
ktory identyfikuje i ekstrahuje konkretne
dane z wypowiedzi uzytkownika,

w naszym przypadku sg to Brand i Laptop
Types. Dane te pomagajg botowi w
zrozumieniu intencji uzytkownika

| personalizacji odpowiedzi.

Entities
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Akcje i parametry

2

Actions to reakcje lub operacie wykonywane

w odpowiedzi na konkretne intencje uzytkownika. Sg to 99 poleasingowe de

funkcje lub procedury, ktére sg uruchamiane w momencie
wykrycia danej intencji lub entity. Parametry to dane
wyodrebniane z wypowiedzi uzytkownika, ktore sg 9 FiowWe
uzywane do sprecyzowania kontekstu lub dostarczenia
informacji potrzebnych do wykonania konkretnej akciji.
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Fullfilments

Niektére intencje odnoszg sie do fulfilmentdw,
ktore majg dostarcza¢ niestandardowe dziatania
lub odpowiedzi w reakcji na wypowiedz
uzytkownika. Te fulfillmenty mogg wykonywac
zadania, takie jak integracjia z zewnetrznymi
systemami, przetwarzanie danych czy
generowanie dynamicznych odpowiedzi.
W przypadku naszego projektu, rozpoznajg one
na podstawie pol entities czy laptopy danej marki
lub typu istniejg w magazynach i dostarczajg
informaciji




Integracje

Integracja z platformami komunikacyjnymi
pozwala agentom Dialogflow na prowadzenie
rozmow na roznych Kkanatach, takich jak
Facebook Messenger czy Slack. Dzieki temu
uzytkownicy moga tatwo korzystac
z inteligentnych agentéw na swoich ulubionych
platformach komunikacyjnych, co zwieksza
dostepnosc i wygode obstugi.

Text based

Open source

Kik

-

Dialogflow Messenger ==

Telegram

Skype

@

Messenger from Facebook

LINE

Spark

®

Workplace from Facebook ==

®

Twilio IP Messaging



Przyktadowe dziatanie

agent-laptop-hub




Bibliografia:

e https://cloud.soogle.com/dialogflow/docs

 https://www.youtube.com/@googlecloudtech

* https://www.youtube.com/@chatimize



https://cloud.google.com/dialogflow/docs
https://www.youtube.com/@googlecloudtech
https://www.youtube.com/@chatimize
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