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Abstrakt i Cel Projektu.

Celem projektu jest opracowanie chatbota wspomagajgcego obstuge klienta w sklepie
specjalizujgcym sie w sprzedazy laptopow za pomocg programu dialogflow. Chatbot bedzie
automatyzowat odpowiedzi na czesto zadawane pytania, pomagat klientom w wyborze
produktow, informowat o dostepnosci towaréw oraz wspierat proces sktadania zamoéwien.
Poza stworzeniem samego chatbota, projekt obejmuje réwniez przygotowanie dokumentaciji
technicznej oraz prezentacji, ktéra przedstawi funkcjonalnosci, sposob dziatania i korzysci
wynikajgce z implementacji tego rozwigzania.

Dialogflow

Dialogflow to platforma opracowana przez Google, przeznaczona do budowania
interaktywnych chatbotéw, aplikacji gtosowych i systeméw konwersacyjnych z uzyciem
sztucznej inteligenciji. Dzieki Dialogflow uzytkownicy mogg z tatwoscig tworzyé
zaawansowane systemy dialogowe, ktore sg w stanie rozpoznawac jezyk naturalny oraz
odpowiadac¢ na pytania i polecenia uzytkownikow. Platforma ta wykorzystuje roznorodne
technologie, takie jak rozpoznawanie mowy i przetwarzanie jezyka naturalnego, aby
umozliwi¢ tworzenie bardziej intuicyjnych i przyjaznych dla uzytkownikow aplikaciji.

Chatbot to program komputerowy wykorzystujgcy sztuczng inteligencje (Al) i technologie
przetwarzania jezyka naturalnego (NLP) do prowadzenia rozmoéw z uzytkownikami za
pomocgy tekstu lub gtosu. Chatboty sg zaprojektowane, aby symulowa¢ rozmowy z ludzmi,
rozumiec¢ intencje uzytkownikéw i odpowiadac¢ na pytania lub wykonywac zadane zadania.

Zastosowania Chatbotow
Chatboty znajdujg zastosowanie w wielu roznych dziedzinach, takich jak:

e Obstuga klienta: Automatyzacja odpowiedzi na czesto zadawane pytania, pomoc w
rozwigzywaniu problemow i Swiadczenie wsparcia technicznego.

e Sprzedaz i marketing: Pomoc w generowaniu leadéw, rekomendowanie produktéw i
ustug oraz prowadzenie uzytkownikéw przez proces zakupu.

e Rezerwacje i zamoéwienia: Obstuga rezerwacji w restauracjach, zaméwien na
wynos oraz rezerwacji biletow lotniczych i hotelowych.

e Wewnetrzne systemy korporacyjne: Utatwienie dostepu do informacji zwigzanych
z zasobami ludzkimi, zarzgdzaniem projektami i innymi funkcjami biznesowymi.

e Edukacja: Wykorzystywanie jako narzedzia edukacyjne, wspieranie uczniéw w
nauce oraz udzielanie informaciji o programach studiéw i dostepnych kursach.



Tworzenie Chatbota

Budowanie chatbota mozna realizowa¢ na réznych platformach, takich jak Dialogflow, IBM
Watson Assistant czy Microsoft Bot Framework. Proces tworzenia chatbota obejmuje kilka
kluczowych krokéw:

e Projektowanie interfejsu konwersacyjnego: Definiowanie sposobu interakcji
uzytkownikéw z chatbotem, w tym struktury dialogu, intencji, encji i odpowiedzi.

e Trenowanie modelu NLP: Wprowadzanie fraz treningowych, ktére uczg chatbota
rozumienia i odpowiedniego reagowania na rézne zapytania uzytkownikow.

e Implementacja logiki biznesowej: Dodawanie webhookdw lub innych integracji,
aby chatbot mégt wykonywac zadania takie jak rezerwacje, wyszukiwanie informaciji
czy dostep do zewnetrznych systemodw.

e Integracja z kanatami komunikacji: tgczenie chatbota z popularnymi platformami
komunikacyjnymi, takimi jak Facebook Messenger, Slack, WhatsApp czy strony
internetowe.

e Testowanie, optymalizacja i utrzymanie: Monitorowanie wydajnosci chatbota,
analiza danych uzytkownikow i iteracyjne doskonalenie funkcji oraz odpowiedzi w
celu zapewnienia lepszego doswiadczenia uzytkownika.

Chatboty sg nieocenionym narzedziem w dzisiejszym cyfrowym Swiecie, umozliwiajgc
automatyzacje interakcji i zwiekszajgc efektywnos¢ komunikacji w roznych sektorach. Dzigki

zaawansowanym technologiom Al i NLP, chatboty stajg sie coraz bardziej intuicyjne i
skuteczne w realizacji roznorodnych zadan.

BUDOWA PROJEKTU:

Aby stworzy¢ projekt nalezy zarejestrowac sie do konta google.
Po zarejestrowaniu sig, konieczne jest utworzenie nowego agenta i przypisanie mu nazwy.

Intent to intencja uzytkownika odnoszgca sie do jednej tury konwersac;ji. Przyktadowe
Intents z projektu:

- Przywitanie
- Typy Laptopow
- Godziny otwarcia

- Zgtoszenie problemu



Intents

® Contact-intent

Default Fallback Intent

Kombinacja réznych intencji moze obstuzy¢ catg konwersacje z Chatbotem.

W s$rodku intends wprowadzamy wiadomosci, ktore przewidujemy, Zze mogg zosta¢ napisane
przez osobe do Chatbota. Nastepnie przygotowujemy odpowiedz:
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1 W tym celu najlepie] skontaktuj si¢ z naszym biurem obstugi klienta: +48 123 321 654, lub napisz mail na laptop-hub@gmail.com

Tak przygotowany ChatBot dopasowuje odpowiedzi do zadanych mu pytan.



Entities, znane jako encje, to parametry wyodrebniane przez naszego agenta z tekstu
wpisanego przez uzytkownika. W kontekscie naszego projektu, aby pomysinie np zapyta¢
chatbota o dostepne laptopy, agent potrzebuje dwdch enciji:

e Marka Laptopa
e Typ (nowy, uzywawny)

Jesli encja zostata oznaczona jako wymagana, nalezy doda¢ odpowiedni komunikat z
prosba o jej uzupetnienie.

Po dostarczeniu wszystkich wymaganych danych Robot odpowie na pytnia.

Entities

@ LaptopTypes

Brand m



Podsumowanie

W ramach tego projektu stworzyliSmy chatbota majgcego na celu automatyzacje obstugi
klienta w sklepie z laptopami. Do realizacji tego zadania wykorzystaliSmy platforme
Dialogflow, ktéra umozliwita projektowanie interfejsu konwersacyjnego, definiowanie intencji,
encji oraz odpowiedzi, jak rowniez integracje z réznorodnymi kanatami komunikacyjnymi.

Analiza wynikdw wykazata, ze chatbot efektywnie rozumiat i przetwarzat zapytania
uzytkownikéw, dostarczajgc adekwatne odpowiedzi. Implementacja chatbota potenjalnie
moze skroci¢ czas reakcji na zapytania klientow oraz zmniejszy¢ obcigzenie zespotu obstugi
klienta i poprawita ogdlng jakos¢ swiadczonych ustug.

Niemniej jednak, podczas testowania i analizy zauwazono pewne obszary wymagajgce
optymalizacji. Niektére zapytania byty zbyt skomplikowane, co utrudniato chatbotowi
udzielanie wtasciwych odpowiedzi bgdz prowadzito do generowania niepoprawnych
informaciji.

Podsumowujac, realizacja projektu chatbota z uzyciem Dialogflow zakonczyta sie
potowicznym sukcesem. Niestety z powodu braku czasu nie udato zaimplementowac sie
wszystkich celéw zwigzanych z funkcjonalnosci. Mimo to projekt juz w takiej formie mogtby
stuzyC jako asystent klienta w sklepie specjalizujgcym sie w sprzedazy laptopow.
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