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Opis projektu 

 
Tematem projektu jest stworzenie chatbota opartego na DialogFlow. 

Mając własne trudne doświadczenia z wyborem filmu na wieczór, 

zdecydowałam się stworzyć chatbota, który będzie proponował filmy 

według określonych kryteriów. Większość ludzi wybiera film przede 

wszystkim na podstawie gatunku. Aby jednak zapobiec sugerowaniu przez 

chatbota bardzo starych filmów, dodałam kolejny parametr wyszukiwania - 

rok. Zadaniem bota jest odpowiadanie na prośby użytkowników i 

ułatwianie filtrowania wyboru filmów, pomijając część wielogodzinnego 

przewijania listy filmów na stronie internetowej. 

 

DialogFlow 

 

DialogFlow to platforma do tworzenia chatbotów i systemów 

rozpoznawania języka naturalnego opartych na sztucznej inteligencji. 

Została stworzona przez Google i służy do tworzenia różnych interfejsów 

konwersacyjnych, takich jak chatboty, asystenci głosowi i inne inteligentne 

systemy dialogowe. Głównym celem DialogFlow jest udostępnienie 

narzędzi do tworzenia inteligentnych agentów, którzy mogą rozumieć 

ludzką mowę i reagować na nią. DialogFlow może integrować się z innymi 

usługami, takimi jak webhooki, w celu wykonywania dodatkowych zadań 

lub pobierania danych. 

 

Tworzenie ChatBota 

 

Pierwszym krokiem było stworzenie projektu na stronie DialogFlow. 

Następnie należy utworzyć nowego agenta i skonfigurować jego 

parametry.  

Agent – agent wirtualny, który obsługuje jednocześnie konwersacje z 

użytkownikami końcowymi. Innymi słowy to i jest ChatBot. 



 

Następnym krokiem jest stworzenie intentów. Intents – określenie możliwych 

działań, różnych scenariuszy żądań użytkownika.  

Bazowe domyślne intencje to Welcome Intent oraz Default Fallback Intent. 

Potrzebne one do rozpoznania początku konwersacji i przywitania oraz 

opracowanie przypadków, w którym użytkownik poda frazę niezrozumiałą 

dla ChatBota).  

Można dodać tam odpowiedzi (Responses), które ChatBot będzie wysyłać 

w różnych przypadkach lub w zależności od fraz treningowych (Training 

Phrases).  



 

  



Został także stworzony Intent – SearchMovies. Dotyczy on najczęściej 

zadawanych pytań i będzie identyfikować się po słowach lub frazach 

kluczowych.  

Tak wyglądają przykładowe pytania, które użytkownik może wpisać do 

ChatBota: 

 

W tych frazach, zaznaczone kolorami parametry bot odczyta i są one 

zdefiniowane w rozdziale Entities. 

Takie parametry zostały określone: @MovieGenre, @MovieYear 



 

 

Istnieje także moduł Small Talk przeznaczony na rozmowę z czatbotem 

poza tematem pytań zdefiniowanych w intencjach.  Mamy tam pytania, 

które może zadać użytkownik i wypełniamy przykładowymi odpowiedziami 

bota.  ChatBot został trochę zatrenowany na zwykłą rozmowę: 

 



Głównym zadaniem ChatBota, jak mówiłam jest wyszukiwanie filmów 

zgodnie z parametrami podanymi przez użytkownika. No i problem był, czy 

trzeba tworzyć własną bazę filmów, czy intenty. Zdecydowałam 

implementować bezpłatny API z serwisu TMDb (The Movie Database).  

Dla tego w rozdziale Fulfillment włączyłam opcję „Webhook”. Jest to 

mechanizm, który umożliwia komunikacje między agentem i serwerem. 

Odbiera on POST żądania od użytkownika, przetwarza i wysyła odpowiedz 

zgodnie z intencjami.  

 

Stworzona funkcja w Google Cloud Function, która obsługuję 

przychodzące żądania HTTP. Funkcja searchMovies jest odpowiedzialna za 

przetwarzanie zapytań dotyczących wyszukiwania filmów. Przyjmuje dwa 

parametry: genre i year, a następnie korzysta z nich do wyszukiwania 

filmów przy użyciu API The Movie Database (TMDb).   

 

Działanie 

 
Integrowałam ChatBota do zwykłego dla mnie messengera Telegram, ale 

również istnieją różne warianty do integracji: 



  

  



  

 

 

Podsumowanie 

 

DialogFlow udostępnia wiele różnych funkcjonalności, wspomagających 

tworzenie własnego chatbota oraz narzędzia do integracji z nim w różnych 

systemach. Jak widać na przykładach użycia czat uwzględnia różne 

warianty pytań – jeśli użytkownik podaje i rok, i gatunek, lub tylko jeden z 

parametrów, lub żaden z parametrów.  

Można także rozwijać bota, dodając inne parametry takie, jak kraj filmu, 

język, oceny itd. 


